UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 79 /KH - SVHTTDL Gia Lai,ngay 01 thdng 8 nam 2023

KE HOACH
Gép phén khic phuc ton tai, han ché, duy tri va cai thién, nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh, Chi s6 SIPAS tinh Gia Lai nim 2023
ciia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

Cin ctr ndi dung K& hoach s6 1908/KH-UBND ngay 21/7/2023 ctia Uy ban nhan
déan tinh Gia Lai vé viéc khic phuc tdn tai, han ché va cai thién, nang cao Chi sO cai
cch hanh chinh, chi sd hai long cua nguoi dan, t6 chire dbi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuée tinh Gia Lai nim 2023, S& Van ho4, Thé thao va Du lich xay
dung Ké hoach gop phﬁn khéc phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh chi s6 SIPAS tinh Gia Lai ndm 2023 ctia S& Van hoa, Thé thao va Du
lich cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Néng cao trach nhiém cua ngudi ding dau, trudng cac phong chuyén mon, thu
truong cac don vi su nghiép truc thudc trong viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC.

Khic phuc nhimg ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), ciing
cd, kién toan bd may, td chic, nang cao nang luc, trinh d§ va y thirc trach nhiém, tinh
than phuc vu Nhan dan cua doi ngii cong chirc, vién chure trong don vi.

Nang cao hiéu qua CCHC, khic phuc nhiing ton tai, han ché trong két qua danh
gia Chi s6 CCHC nam 2022. Phan ddu Chi sé6 CCHC; Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan,
td chirc ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc cua tinh ndm 2023 tang
diém va ting hang so v6i nim 2022.

2. Yéu cau:

Chén chinh viéc thyc hién cac nhiém vu CCHC theo Quyét dinh s6 677/QD-
UBND ngay 21/6/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc Phé duyét va cong bd Chi
s6 CCHC nam 2022 cla cac s&, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd trén dia ban tinh Gia Lai; Bao céo s6 1388/BC-SNV ngay 15/6/2023 cua S& Noi
vu vé viée bao cdo danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm cua
c4c so, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd nam 2022.

Xéc dinh cu thé cac ndi dung cong viée, thoi han, tién d6 hoan thanh va trach
nhiém cua cdc phong chuyén mén, don vi ¢6 lién quan trong viéc trién khai, thuc
hién, nham nang cao chat luong, hi¢u qua céac linh vuc, ti€u chi, ti€éu chi thanh phﬁn
ctia Chi s6 CCHC.



Tung budc diy manh cong tic CCHC, bam sat bd chi s6 CCHC; thyc hién
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, quan tri¢t cong chire, vién chirc nang cao van
hoa cong vu. Dé cao y thirc trach nhiém va y thirc ky ludt trong hoat dong cong vu
nhim phuc vu t6t nhat yéu cau cua ngudi dan, doanh nghiép, nang cao mic do hai
long cia nguoi dan.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tap trung khic phuc, cii thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan con ton
tai, han ché

1.1. Tiéu chi “Thuec hién ké hoach CCHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong s¢ thuong xuyén theo doi, ddnh gid, quén triét viéc thyc hién cac
nhiém vu CCHC dé kip thoi phat hién va tham muu chi dao xu 1y nhiing han ché,
vuéng mic trong qua trinh trién khai va phdi hop thuc hién giita cac phong chuyén
mon, don vi sy nghiép bao dam hoan thanh tbt cac chi tiéu, nhiém vu CCHC d3 dé ra
trong K& hoach nam.

- Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép chu dong, tich cuc d6i mdi phuong
thtrc 1anh dao, chi dao diéu hanh thuc hién nhiém vy CCHC; quan tam bd tri du nguén
luc dé trién khai cic nhiém vu CCHC; ra soat lai nhitng nhi€ém vu dugc giao tai Ké
hoach s6 93/KH-SVHTTDL ngay 09/12/2021 cua Sé Vian hod, Thé thao va Du lich vé
viéc cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030; Ké
hoach s6 97/KH-SVHTTDL ngay 27/12/2022 ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich vé
viéc cai cach hanh chinh nam 2023, déng tho1 nang cao tinh than, trach nhiém, quan
tam chi dao thuc hién dé hoan thanh ké hoach nam 2023.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mon va don vi su nghiép.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2023/Theo nhi¢m vu dugc giao.

1.2. Tiéu chi “Thuc hién ché d§ bao cao dinh ky”

a) Muc tiéu, yéu cau: Pay du s6 luong, noi dung va giri ding thoi gian theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Vin phong s& phdi hop v6i phong chuyén mon, don vi
su nghiép tham muu Giam ddc ban hanh bao cao dinh ky vé CCHC guri S¢ Noi vu
theo quy dinh tai Cong vin sb 359/SNV-TCBC&CCHC ngay 28/02/2022 cua S¢ Noi
vu vé viéc huéng dan thuc hién ché do bao cio cai cach hanh chinh dinh ky

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Thanh tra S&, cac phong chuyén mén va don vi su nghiép.



d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2023/Cham nhat 14 ngay 12 cia
thang cudi ky bao cio.

1.3. Tiéu chi thanh phan “Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% van dé phat hién qua kiém tra hoan thanh viéc xt 1y.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Poan kiém tra cong tac CCHC cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich néu cu thé
cac van dé phat hién qua kiém tra va kién nghi cta cac phong chuyén mén, don vi su
nghiép kiém tra xir Iy; giao cu thé thoi gian xir Iy ddi véi timg kién nghi.

- Céc phong chuyén mén, don vi sy nghiép duge kiém tra khic phuc nhitng han
ché, thiéu sot trong cong tic CCHC, dam bao tat ca cac van dé phat hién qua kiém tra
phai duoc xir 1y; bao cao cu thé két qua xir Iy gui vé Van phong S dé tong hop, bao
céo Giam déc.

c¢) Phén cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Thanh tra S, cac phong chuyén mén va don vi sy nghiép dugc kiém tra.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Sau khi két thuc dot kiém tra.

1.4. Tiéu chi thanh phin “Céng bé thi tuc hanh chinh (TTHC), danh muc
TTHC theo quy dinh”

a) Muc tiéu, yeu cau: 100% s TTHC thudc tham quyén giai quyet cta S¢ duoc sua
d6i, bd sung, bai bo hodc méi ban hanh trong nim duogc cong bd kip thoi va cong bd
TTHC hodc nhém TTHC lién thong theo quy dinh ctia bg, nganh Trung uong.

- Céc quyét dinh cong bd TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ phai duoc ban
hanh cham nhat trudc 05 ngady lam viéc tinh dén ngay van ban quy pham phap luat
(QPPL) ¢6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu lyc thi hanh. Truong hop van ban QPPL dugc ban
hanh theo trinh ty, thi tuc it gon c¢6 hiéu luc ké tir ngy thong qua hogc ky ban hanh thi
quyét dinh cong bd TTHC phai dugc ban hanh cham nhét 14 sau 03 ngay ké tir ngay cong
bd hoic ky ban hanh vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC.

- Cong bd TTHC hoic nhom TTHC lién thong theo tham quyén quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vin phong S¢ thudng xuyén kiém tra, don déc phdi hop cac phong chii dong
tham muu Giam dbc kip thoi xdy dung du thao quyét dinh cong bd danh muc TTHC,
trinh Chu tich UBND tinh céng bd danh muc TTHC; trén co s& quyét dinh cong bd
nhoém TTHC lién thong cua B trudng, Thu truong co quan ngang bg, Van phong So
kip thoi phdi hop cac phong chuyén mon tham muu Giam dbc xay dung dy thao trinh
Chu tich UBND tinh céng b danh muc nhém TTHC lién thong; trong qué trinh ra
soat cac TTHC.

c) Phan cong trach nhiém
- Chu tri: Van phong Sé.



- Phéi hop: Cac phong chuyén mén va don vi sy nghiép dugc kiém tra.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2023/Theo muc ti€u, yéu cau tai
khoan a myc nay.

1.5. Tiéu chi thanh phan “Céng khai TTHC va cac quy dinh cé lién quan”

a) Muc tiéu, yéu cau: Cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong Dich vu cong
(DVC) qudc gia; trén Cong DVC cua tinh va Trang thong tin dién tir ciia So giai
quyét TTHC; tai Trung tAm phuc vy hanh chinh cong tinh Gia Lai.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Van phong S¢ thuong xuyén theo doi, don dbc viéc cong khai TTHC; phdi hop
vo1 S& Thong tin va Truyen thong kiém tra trang TTDT cua S&; Cong dich vu cong
cta tinh sau khi c6 Quyét dinh céng bd TTHC ctia Cha tich UBND tinh.

- Ban Bién tap Trang thong tin dién tir ting cudng cung cap thong tin 1én Trang
TTDT; phdi hop vé6i cac don vi quan 1y, van hanh Cong DVC tinh Gia Lai dam bao
hoat dong 6n dinh, bao mat, an toan thong tin, két nbi, déng bo dir liéu vé véi Cé)ng
DVC Québc gia.

- Kip thoi cap nhat danh muc, théng tin TTHC cua tinh vao Co sd dit liéu quoc
gia vé TTHC; thudng xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cac TTHC duogc cung cap thong
tin trén Trang TTDT khi co thay doi.

- T6 chitc cong khai day du, kip thoi cac TTHC, ding quy dinh tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong cta tinh

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, S& Thong tin va Truyén théng/Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, Buu dién tinh.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nim 2023/Sau khi ¢6 quyét dinh cong
b6 TTHC.

1.6. Tiéu chi thanh phan “Céng khai tién d9, két qua giai quyét hd so trén
H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% hod so TTHC duoc dong bd, cong khai trén Cong
DVC qudc gia.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Van phong S& thuong xuyén theo dai, don doc viée cong khai TTHC; phdi hop
v6i cac phong chuyén mon, Ban bién tip kiém tra trang TTDT cta S& sau khi ¢
Quyét dinh cong bé TTHC cua Chua tich UBND tinh. Pén doc cic phong chuyén
mon, don vi tang cuong cung cap thong tin 1én Trang thong tin dién tu.

- Kip thoi cap nhat danh muc, thong tin TTHC cua tinh thuge Nganh quan ly vao
Co s6 dir lidu quéc gia vé TTHC; thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cac TTHC
dugc cung cip thong tin trén Trang thong tin dién tir khi c6 thay dbi.



- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cta tinh cap nhat diy da cac ho so tiép
nhan vao Hé thong Mot cira dién tir; thyc hién dung cac quy trinh xur ly va cép nhat,
két thiic hd so dung véi tinh trang xu ly thuc té dé tranh tinh trang thng ké giira hé
théng mot cira va thyc té khong dong nhat, lam anh huong dén téng hop chung cua
toan tinh. Thuc hién cap nhat bo TTHC, cac biéu mau theo quy dinh méi; st dung cac
trang thiét bi tai bo phn tiép nhan ho so ding quy dinh.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: S& Théng tin va Truyén thong, Vin phong UBND tinh/Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, Buu dién tinh

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

“1.7. Tiéu chi thanh phin “T¥ 1¢ ho so TTHC do Sé tiép nhin trong nim dwoc giai
quyét diang han”.

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% ho so TTHC duoc giai quyét dung han.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Van phong S¢ chu tri,,phcf)i hop v6i Thanh tra S¢ thuong xuyén td chirc cac
doan kiém tra dinh ky, dot xuat dé kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém nhimg truong hop
cong chire, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhi€u, ti€u cuc, giai quyét ho so tré han tai So.

- T churc thyc hién tbt viéc giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, to chic,
huéng dén glam ty 1¢ ho so tré han, _giam thoi gian di lai va nang cao sy hai 1ong cua

nguoi dan, t6 chirc; néu dé Xay ra tré hen trong giai quyet hd so TTHC phai thuc hién
day du va dang quy dinh vé viéc xin 16i nguoi dan, t6 chuc.

- Tang cudng kiém tra, glam sat, kip thoi phat hién va xur ly nghi€ém nhiing
truong hop cong chtic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu cau nguoi dan, t0 chuc
nop thém cac gidy to _ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC; kip thoi giai quyét cac
phan anh, kién nghi vé cac quy dinh TTHC, tranh giy buc xtc, tao du luan khong tot
trong Nhan dan.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, Vian phong UBND tinh/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cua tinh, Buu dién tinh

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2023.

1.8. Tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia can
b0, cong chire, vien chure”

a) Muc ti€u, yéu cau: Khoéng c6 can b, cong chirc, vién chirc bi ky luét.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Vin phong So ting cudng don dbc, kiém tra viéc thuc hién ky luét, ky cuong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu



tuéng Chinh phu vé viée ting cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh
nha nudc cac cap.

- Thanh tra S¢ ting cudng trién khai cong tac thanh tra hanh chinh tai cac don vi
su nghiép nhiam tang cuong ky luat, ky cuong trong S& va ddy manh cong tic phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Cac phong chuyén mon, don vi sy nghiép

+ Tiép tuc quén triét cac quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh chinh, trach nhiém
néu guong.

+ Tiép tuc ra soat, b6 sung, hoan chinh ndi quy, quy ché, quy trinh lam viéc,
quy trinh giai quyet cong viéc cua Van phong S¢ va cac don vi sy nghiép nhu: quy ché
lam viéc, quy ché phdi hop gitia cap uy va lanh dao co quan, quy ché quan 1y va sir
dung tai san cong, quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché thuc hi¢n dan chu trong co quan,
don vi... bao dam thdng nhat, dong bd véi cac vin ban cia cap trén va phu hop véi dic
diém tinh hinh.

+ Tang cudng trach nhiém, guong mau di dau trong cong tac lanh dao, chi dao,
kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh. Pam bao cong khai dan chu trong
cong tac t6 chire can bo, cong khai tai chinh..

+ Xay dung ké hoach va thuong xuyén kiém tra cong vu trong viéc thi hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong sé tai co quan va cac don vi truc thude. Thuc
hién t6t quy ché dan chu & co so nhim tao diéu kién dé cong chirc, ngudi lao dong va nhan
dan tham gia kiém tra, giam sat cac hoat dong ctia cong chirc, nguoi lao dong trong viée to
chire thuc hién nhiém vu va trong moi mit ctia doi séng x4 hoi.

+ Chi trong dén cong tac phong ngira, tao mdi trudng 1am viée dan chu, cong
khai, minh bach, xay dung tap thé don vi doan két, khong ngimg nang cao y thitc chip
hanh ky cuong, ky luét cia cong chirc, vién chic, ngudi lao dong. Nguoi dimg dau co
quan, don vi su nghi¢p chiu trach nhi€ém néu dé xdy ra vi pham phép luat, vi pham ky
luat, ky cuong tai co quan, don vi sy nghiép.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong S¢, Thanh tra S&

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi su nghiép.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.9. Tiéu chi thanh phin “Thwc hién quy dinh vé viéc sit dung kinh phi
ngudn tir NSNN”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dung quy dinh, khong dé xay ra sai pham.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Viéc 13p du todn phai trén co sé chinh sach, ché dd, dinh muc chi NSNN, du
toan phai bao dam chi tiét theo ting ndi dung chi, thuyét minh 13 co s& cin cir tinh
toan ting nd1 dung chi theo diung ché dg, tiéu chuan, dinh muc quy dinh.



- Thuc hi¢n chi theo ding dy toan dugc giao, ché d6 tiéu chuan, dinh muc quy
dinh va quy ché chi tiéu ndi bd cta S&, don vi thude S&, bao dam st dung kinh phi
hiéu qua, tiét kiém; kinh phi kinh phi dic thu cubi nim chi khong hét phai hoan tra lai
ngan sach hodc bao cdo co quan cd thim quyén cho phép chuyén sang nim sau chi
tiép theo quy dinh ctia ché d¢ tai chinh hién hanh.

- Céc don vi sy nghi¢p phai td chirc ra soat lai quy ché chi tiéu ndi bd theo dang
quy dinh dé thyc hién chi tiéu, bao dam quy ché phai quy dinh rd cac ndi dung chi
theo ché do, murc chi cua tirng ndi dung chi

c¢) Phan cong trach nhi¢m

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mon, don vi su nghiép.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong nadm 2023.

1.10. Tiéu chi thanh phan “Té chirc thue hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nwéc vé tai chinh, ngin siach”

a) Muc ti€u, yéu cau: Thuc hién 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém todn nha nude vé tai chinh, ngan sach.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Nghiém ttc thyc hi¢n cac quy dinh cua Luat Kiém toan nha nuge, Chi thi cua
Thu tuéng Chinh phu, huéng dan ctia Bo Tai chinh, Kho bac Nha nudc vé thuc hién
két luan, kién nghi ctia cic co quan kiém tra, thanh tra, kiém toan; ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat, ra soat lai cac tdn tai trong quan 1y tai chinh ké toan, diéu hanh,
thanh toan va quyét toan kinh phi.

- Ty t6 chic kiém tra, ra soat lai két qua kiém toan, nghiém tuc thyc hi¢n kién
nghi kiém toan dung thoi gian quy dinh va tham muu Giam dbc S gui bao cao tinh
hinh thuc hién kién nghi kiém toan vé S¢ Tai chinh, UBND tinh. Véi cac kién nghi
ctia Kiém toan nha nudc con chua phu hop, khong con tinh kha thi, kho khan trong
thuc hién, phong, don vi duoc k1em toan can chtt dong tham muu Giam dbc SO bao
cdo giai trinh kip thoi voi co quan cép trén va Kiém toan nha nudc dé duoc xem xét,
giai quyét.

c) Phan cong trach nhiém tham muu

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép.

d) Tho1t gian thuc hién/hoan thanh: Trong nadm 2023.

1.11. Tiéu chi thanh phan “Trién khai Trung tim dir liéu phuc vu chuyén
ddi so theo hwéng sir dung cong nghé dién toan dim may”

a) Muc tiéu, yéu cau: Trién khai Trung tAm dit liéu phuc vu chuyén ddi sd dép
g day du céc tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat va két ndi vi Nén tang dién toan dam may
Chinh phu theo quy dinh.



b) Nhiém vu, giai phap: Phoi hop véi S& Thong tin va Truyen thong va cac don
vi lién quan trong viéc trién khai Trung tim dit liéu phuc vu chuyén d6i s6 theo hudng
st dung cong ngh¢ di¢n todn dam may.

c) Phan cong trach nhiém tham muu

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mén

d) Thoi gian thue hién/hoan thanh: Khi c6 dé nghi cta cac don vi chirc ning.

1.12. Tiéu chi thanh phan “T¥ 18 s6 dich vu dir liéu cé trén Nén ting tich
hgp, chia sé dir liéu quoc gia dwgc dwa vao sir dung chinh thire”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% dich vy dit liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia s¢ dit
liéu quoc gia (NDXP) dugc dua vao su dung chinh thirc.

b) Nhiém vu, giai phap: Ra soat, day manh st dung céac dich vu dit liéu c6 trén
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP).

¢) Phan cong trach nhi€ém tham muu

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mon

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.13. Tiéu chi thanh phan “Trién khai s6 héa ho so giai quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Duy tri ty 1€ s6 hoa hd so, két qua giai quyet va cap két qua

giai quyét TTHC dién tir d6i v6i TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia So
VHTTDL dat 100%.

'b) Nhiém vu, giai phap Trlen khai nghiém tac viéc s6 hoéa ho so, két qua g1a1
quyet va cap két qua giai quyét TTHC dién tir d6i voi TTHC thude tham quyén giai
quyét ctia S& VHTTDL va nang cao ty 1& sé hoa ho so, két qua giai quyet TTHC S¢&
VHTTDL theo quy dinh cua Van phong Chinh phu tai Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu vé quy dinh mot s6 noi dung va
bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu.

c) Phan cong trach nhiém tham muu

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mén

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2023.

1.14. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan
trinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% DVCTT duoc xay du’ng toan trinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Ra soat, danh gia, tai cau truc quy trinh TTHC thudc

tham quyen giai quyét ciia SO dép tng yéu cau cung cap DVCTT toan trinh, DVCTT
mot phan theo quy dinh tai Chuong III ctia Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay



05/4/2023 cua Van phong Chinh phu vé quy dinh mot sO ndi dung va bién phép thi
hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir, gui van ban dé xuét ddi véi cac dich vu cong du diéu kién cung cép
DVCTT toan trinh, mot phan.

c) Phan cong trach nhiém tham muu

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Céc phong chuyén méon

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.15. Tiéu chi thanh phan “T¥ 1& hd so trwe tuyén toan trinh” va tiéu chi
thanh phin “Thuc hién thanh toan tryc tuyén”

a) Muc tiéu, yéu cau:

- 100% ho so duge giai quyét tryc tuyén ctia DVC tryc tuyén toan trinh (khong
str dung ban gidy).

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc
tuyén; 100% TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén c6 phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyén va 100% ho so di giai quyét cua cac TTHC thudc pham vi danh gia co
phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Cung cép viéc str dung tmg dung Zalo dé trién khai phuc vu ngudi dan, to chic
tra ctru, theo ddi tinh trang giai quyét hd so; danh gia mac do hai 1ong khi giao dich
voi S¢ VHTTDL; gui phan anh, kién nghi qua Zalo; cong khai cic thong tin cong
dan, to chirc quan tam; tuyén truyén cac chu truong, chinh sach co lién quan dén chirc
nang, nhiém vu ciia S&... dén cong dén, to chirc.

- T4 chirc tuyén truyén, hudng dan, hd tro viée sir dung dich vu cong truc tuyén
(DVCTT), Gmg dung thanh toan truc tuyén qua Céng DVC cua tinh, Cong DVC quoc
gia, da dang hoa cac phuong thuce thanh toan khong dung tién mat de phd cap, ting
kha ning tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai toi tat ca nguoi dan,
doanh nghiép.

- Cac phong chuyén moén, don vi khi tham muu thue hién cac TTHC voi co quan
hanh chinh nha nuéc khac da dugc trién khai DVCTT thi khong dugc ndp truc tiép,
phai nop tryc tuyén dé diy manh viéc st dung cac DVCTT.

¢) Phéan cong trach nhiém tham muu

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mon, don vi su nghiép

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

2. Cai thién, ning cao Chi sb hai 1ong ciia nguoi dén, to chire ddi véi sw phuc
vu ciia co' quan hanh chinh nha nwéc (Chi sé6 SIPAS)

2.1. Chi sb hai long vé tiép can dich vu:
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a) Muc tiéu, yéu cau: Mirc do hai long cta nguoi dan dbi véi tiép can dich vu
tang it nhat 02% so voi nam 2022 (ndm 2022 1a 83,99%).

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Cung cap day du, kip thoi thong tin dé ngudi dén, t6 chire biét vé co quan tiép
nhan, giai quyét TTHC mot cach d& dang, nhanh chong tai tru sé cua co quan, trén
Trang thong tin dién ttr, Zalo OA. Ngoai ra, mé rong cac hinh thire thong tin dé nguoi
dan, t6 chirc biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua Dai Truyén thanh —
Truyén hinh, qua mang xa hoi.

- Tiép tuc quan tAm cai thién noi lam viéc, bd sung thém trang thiét bi, phuong
tién phuc vu tiép don va lam viéc tai B phén mot cira dam bao déy da bién hiéu,
hudng dan rd rang, dé thay; du chd ng01 cho nguoi dan, t6 chirc dén giao dich; trang
thiét bi phuc vu nguoi dan, to chire day du, dé sur dung; khic _phuc nhiing diém bat
hop ly trong khong gian don tiép, lam viéc véi ngudi dan, to chic, chim dut tinh
trang nguoi dan, to chirc phai dung 1am viée v6i co quan nha nudc hodc vi tri ngdi
giao dich con bat tién, kém thoai mai.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Buu dién tinh, Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2023

2.2. Chi s hai l1ong ciia nguoi dan d6i véi TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cau: Murc d6 hai 1ong cua ngudi dan ddi véi TTHC ting it nhat
02% so voi ndam 2022 (nam 2022 1a 84,04%).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Niém yét cong khai, minh bach TTHC tai vi tri thuén tién, khoa hoc dé nguoi
dan ,dé ti€p can, tim hiéu; cap nhat day du, kip thoi nhitng thay doi cua TTHC khi c6
quyét dinh cong bo cua Chu tich UBND tinh.

- Tang cuong va d6i méi cong tac tuyén truyén cac hinh thirc tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC.

- Nang cao chit luong hoat dong cua Trang TTDT, van hanh hiéu qua Trang
TTDT cua S¢ va cac don vi. Bay manh cung tmg DVCTT va c6 giai phap dé€ ho tro,
gitp nguoi dan, to chirc st dung DVCTT.

- Ra soat, klen nghi don gian hoa nhitng TTHC ruom ra, phirc tap; hoac dé xuit
bd sung loai glay t& can thiét vao trong quy dinh, tranh tinh trang cong chirc giai

quyét tu ¥ doi bo sung thém cac gidy to khac ngoal quy dinh; tdng cuong céac bién
phap huéng dan, hd trg nguoi dan, to chire trong viée 1ap hd so, TTHC.

- Thyc hién dam bao ding quy trinh quy dinh trong giai quyet hd so TTHC theo
co ché mot cura, mot cua lién thong nhat 1a vé thanh phan hd so, muc phi/lé phi va
thoi han giai quyét.

c) Phan cong trach nhiém
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- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, Buu dién tinh, don vi sy nghiép.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2023.

2.3. Mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan ddi voi cong chire tai B phin mét cira

a) Muc ti€u, yéu cg‘iu: Mirc d6 hai long cua ngudi dan ddi véi cong chirc tai BO
phan mot ctra tang it nhat 02% so vé1 nam 2022 (ndm 2022 1a 85,39%).

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Phéi hop kiém tra, danh gia hoat dong ctia Trung tim phuc vu hanh chinh cong,
viéc thuc hién nhiém vu cua nhan Viél’l‘ buu dién tai Trpng tam phuc vy hanh chinh
cong; khi co phan anh cua nguoi dan vé thai dg, tinh than trach nhiém cua nhan vién
buu dién tai B phn mot cura thi xac dinh 161 va dé nghi thay doi vi tri cong tac (néu
can).

- Tang cudng chan chinh ky luit, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra
va xu ly ngay cac truong hop vi pham vé thai do giao tiép tmg XU, ndi quy, gid gidc
lam viéc. Chan chinh, xur Iy nghiém cac truong hop cong chuc, nhan vién buu dién
doi hoi gidy to sai quy dinh, tu dat thém khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc. Chap
hanh nghiém cac quy dinh vé hudng dan hd so bang Phiéu hudng dan, dé nghi bd
sung hé so khong qua 01 1an va bang van ban, d6i v6i ho so khong du diéu kién giai
quyét phal c6 thong bao tur chéi giai quyét ho so, ho so tré hen phai co thong bao hen
lai thoi gian tra két qua,... Khong dé ngudi dan, t6 chic phai di lai nhiéu lan.

- Thu’g‘mg xuyén b6i dudng, h\S tro cho qhﬁn Viéq buu dién lam viéc tai~ B6 phan
mét cura dé nam vimg quy dinh vé TTHC d€ cung cap thong tin, huéng dan TTHC
cho nguoi dan, t6 chiic dung quy dinh, tan tinh va chu dao.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong S¢

- Phéi hop: Cac phong chuyén mon, Buu dién tinh.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

2.4. Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC:

a) Muc tiéu, yéu ciu: Mirc do hai 1ong cua nguoi dan ddi véi két qua dich vu
tang it nhat 02% so v&1 ndm 2022 (nam 2022 1a 80,90%).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Thyc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua
lién thong; kiém soat chit ché quy trinh giai quyét. DAy manh Gng dung phan mém

mét ctra di¢n tr dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach va kiém soat viéc
giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém tuc viéc cong khai xin 16i nguoi dan, t6 chire khi giai quyét
TTHC xay ra sai sot, qua han d6i voi két qua giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cua So.
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- Trién khai danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh 5O
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyet Quyét dinh sb 677/Qb-UBND ngay 28/7/2020 cua
UBND tinh Gia Lai v& viéc ban hanh quy dinh vé t6 chic danh gia viée giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh Gia Lai.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Buu dién tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

2.5, Chi s0 hai 1ong vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi lién quan
dén TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cﬁu:, Mure d6 hai long cta nguoi dan d6i véi viée co quan tiép
nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi tang it nhat 04% so v&i nam 2022 (nam 2022 la
77,89%).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Phan cong cong chure san sang t1ep nhan, giai dap, hudng dan nhiing Van dé ma
ngudi dan, to chirc con vudng mic; két qua tra 101, giai dap nhiing vuong mac phan
anh, k1§n nghi phai dugc phan hoi tryc tiép, nhanh chéng cho ngudi dan, to chirc va
cong bo cong khai qua Trang thong tin dién tir, phuong tién thong tin dai ching, niém
yét tai noi lam vi¢c va céc hinh thirc phu hop khac.

- Cong khai s6 dién thoai duong day nong cua B phan Kiém soat TTHC - Van
phong UBND tiqh, ctua lanh dao S& dé ti€p nhan phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6
chtrc vé giai quyét TTHC.

- Kiém tra va to chirc thuc hi¢n c6 hiéu qua Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND
ngay 24/4/2018 cua UBND tinh Ve viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Ban bién tap Trang thong tin dién tir, Buu dién tinh

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2023.

o3 Tiép tuc duy tri, ning cao cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin da thuc hién
tot, dat hi¢u qua

3.1. Tiéu chi “Thuc hién ké hoach CCHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% ké hoach.

b) Nhi¢m vu, giai phap: Van phong S& ph01 hop voi cac phong chuyén mon, don
Vi su nghlep tham muu Giam dbc ban hanh Ké hoach CCHC hang ndm cua S& dam bao

dung thoi gian; ndi dung ké hoach phai xac dinh day du 6 noi dung CCHC theo quy
dinh cta Chinh phu; két qua dau ra cta timg nhiém vu trong Ké hoach phai cu thé, ro
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trach nhiém trién khai, chi tiét moc thoi gian hoan thanh trong ndm; don doc cac phong
chuyén moén don vi thuc hién va dinh ky bdo cdo két qua trién khai thuc hién ké hoach,
dam bao viéc thuc hién ké hoach dat 100%.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong S&

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2022.

3.2. Tiéu chi “Céng tic tuyén truyén CCHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Tuyén truyén noi dung CCHC thong qua cac phuong tién
thong tin dai chung va da dang tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua cac hinh thurc
khac.

~ b) Nhiém vu, giai phap: Phong Quan ly Van hoa tham muu Giam dbc ban hanh
K¢é hoach tuyén truyén CCHC hang nam cua So, tung nhiém vu trong ké hoach phai cu
thé, xac dinh 10 két qua/san pham dau ra, rd trach nhi€m trién khai, chi ti€t moc thoi
gian hoan thanh trong ndm.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Phong Quan ly Vén hoa.

- Thyc hi¢n: Cac phong chuyén moén, don vi su nghiép

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.3. Tiéu chi “Thue hién cAc nhiém vu dwoc B Vin héa, Thé thao va Du
lich, UBND tinh giao”:

a) Muc tiéu, yéu cAu: Hoan thanh ding tién d6 tat ca cac nhiém vu.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Van phong thudng xuyén kiém tra, d6n dbc cac phong chuyén moén, don vi chu
dong tham muu Gién} doc thuc hién hoan thanh dung tién d§ 100% cac nhiém vuy
dugc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND tinh giao trong nam.

- Cac phong chuyén moén, don vi chu dong, tich cuc d6i moi phuong thirc lanh
dao, chi dao diéu hanh thuc hién nhiém vy dugc giao; quan tam bo tri du ngudn lyc dé
trién khai cac nhiém‘vu; thuong xuyén ra soat lai nhitng nhi¢m vu dugc giao, dong
th’(‘ﬁ nﬁng cao tinh than, trach nhi¢m, quan tdm chi dao thuc hién d€ hoan thanh dung
tién do tat ca cac nhiém vu.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong Sé.

- Thyc hi¢n: Cac phong chuyén moén va don vi sy nghiép.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.4. Tiéu chi “Theo doi thi hanh phap luat (TDTHPL)”:

a) Muyc tiéu, yéu cau: Thyc hién day du 02 hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh
phép luat theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua
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Chinh phu vé theo doi tinh hinh thi hanh phap luat, Nghi dinh s0 32/2020/ND-CP sira
do1, bo sung mot 8o di€u cua Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh
phu vé theo doi tinh hinh thi hanh phap lut va cac van ban huong dan thi hanh; Ban
hanh déy du van ban xur ly hodc kién nghi xtr Iy két qua TDTHPL theo thdm quyén va
bao cdo két qua TDTHPL dinh ky hang ndm dap g yéu cau vé ndi dung va thoi gian
theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Thyc hién cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat; thuc hi¢n hoat dong
di€u tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luit.

- Can ctr két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao sat tinh hinh thi
hanh phap luat, xir Iy theo thim quyén hoic kién nghi cip c6 thim quyen xu Iy két qua
theo d6i tinh hinh thi hanh phap luat theo quy dinh tai Nghi dinh s0 59/2012/ND-CP va
Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP va céac van ban huong dan thi hanh.

- B4o céo S& Tu phap vé cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat dung thoi
gian va nd1 dung quy dinh

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Thanh tra Sé.

- Thuc hién: Cac phong chuyén moén, don vi su nghiép

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2023.

3.5. Tiéu chi “Ra soat van ban quy pham phap luiat (QPPL)”:

a) Muc ti€u, yéu cau: Thuc hién cong bd danh muc van ban hét hiéu luc, ngung
hiéu lyc; 100% van ban hoan thanh viéc xur 1y.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Phoi hop S¢ Tu phép tham muu Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh
cong bé danh muc van ban QPPL hét hi¢u luc, ngung hi€u luc thudc linh vuc quan 1y
nha nudc cua Nganh kip thoi va dang quy dinh.

- T6 chuc trién khai va bao céo cong tac kiém tra, ra soat, xir Iy van ban quy
pham phép luat trén dia ban tinh; ddm bdo 100% van ban hoan thanh vi¢c xur 1y.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Thanh tra S&

- Phéi hop: Cac phong chuyén mon, don vi su nghiép; S& Tu phap

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.6. Tiéu chi “Xir ly van ban trai phap luat do co quan c6 thAm quyén kiém
tra kién nghj”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% van ban hoan thanh viéc xir 1y.

b) Nhiém vu, giai phap: Phéi hop voi Sé Tu phap cac co quan, don vi lién quan
tham muu UBND tinh xur ly véan ban trai phap luét theo két luan, kién nghi cua B6 Van
hoa, Thé thao va Du lich.
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c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Thanh tra S&

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi su nghiép; S& Tu phap

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.7. Tiéu chi “Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Khong c6 TTHC ban hanh trai tham quyén; 100% sb van dé
phat hién qua ra soat TTHC dugc xur 1y hoac kién nghi xu 1y.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Tham muu Giam déc ban hanh lgé hoach ra soat TTHC trong tam, to ph&g thuc
hién va tham muu Giam 5160 bao cao két qua thu’c hién, dam bao tﬁg ca céc‘vﬁn de phat
hién qua ra soat TTHC déu dugc xtr 1y hoac kién nghi co quan c6 tham quyén xur 1y.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén; Vin phong UBND tinh

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.8. Tiéu chi thanh phan “Céng bé TTHC va danh myc TTHC thudc tham
quyén quan ly cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC duoc cong b kip thoi va cong bé TTHC
hodc nhom TTHC lién thong theo quy dinh cua b, nganh Trung wong.

b) Nhiém vu, giai phap: Thuong xuyén theo doi quyét dinh cong bb cua bo, co
quan ngang bg; kip thoi xay dung du thao quyet dinh cong b danh myc TTHC, trinh
Chu tich UBND tinh cong bdé danh muc TTHC.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén; Vin phong UBND tinh

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

~3.9. Tiéu chi thz‘lnh,phz}in “Nhap, dang tii cong khai TTHC vao Co sé¢ dir licu
quoc gia sau khi cong bo”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% TTHC dugc nhap, diang tai cong khai kip thoi vao Co
s¢ dir liéu qudc gia vée TTHC.

b) Nhiém vy, giai phap: Kip thoi cép nhét danh muyc, thong tin TTHC cua tinh
(thudc tham quyén quan ly cua So) vao Co so di liéq quoc gja vé TTHC; TTHC phai
dugc nhap, dang tai cong khai vao Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC cham nhat la 05
ngay lam viéc ké tr ngay ky quyet dinh cong bd hodc cham nhat 14 02 ngay 1am viéc
ké tir ngay ky quyét dinh cong bd d6i vdi cac TTHC quy dinh trong VBQPPL duoc

ban hanh theo trinh t, tha tuc rit gon c6 hiéu luc ké tir ngdy théng qua hoic ky ban
hanh.

c) Phan cong trach nhiém
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- Chu tri: Van phong So.
- Phdi hop: Cac phong chuyén mon; Van phong UBND tinh
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2023.

3.10. Tiéu chi “Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan, to
chire d6i véi TTHC thuoc thAm quyén gidi quyét ciia S6”:

_a) Muc tiéu, yéu cau: 100% PAKN cua ca nhan, t6 chirc d6i voi TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia S& dugc tra 101 va cong khai theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Td chirc thuc hién day du cac hinh thic, quy trinh tiép
nhén phan anh kién nghi (PAKN) ctia ca nhan, t6 chirc vé TTHC theo quy dinh tai
Quyet dinh s6 13/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua 'UBND tinh vé ban hanh Quy ché
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh Gia Lai. Xt 1y hiéu qua va cong khai theo quy dinh 100% s phan anh,
kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc dbi voi cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta tinh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mén, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cua tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.11. Tiéu chi “Thuyc hién quy dinh ctia Chinh phii va huwéng din ciia cic bo,
nganh vé to chirc bd may”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién ding quy dinh vé sip xép to chire by may va kién
toan churc nang, nhi¢m vu Ve lanh dao cép so va twong duong; 100% sO phong thudc so
thue hién dang quy dinh vé sb luong cip phd va co co cau hop 1y giita sb lugng cong
chtrc gitt chirc vy 1anh dao va cong chirc khong gitr chirc vu 1anh dao; giam s6 luong
don vi su nghiép cong lap so vo1 nam 2022.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Thyc hién nghiém Quyet dinh s6 286/QD-UBND ngay 11/5/2021 cua UBND
tinh Gia Lai vé viéc sip xép co cdu to chirc bd may hanh chinh va sO lwong cip pho cac
co quan chuyén mén thuéc UBND tinh quan 1y; Quyét dinh s6 355/QD-UBND ngay
10/6/2021 cua UBND tinh Gia Lai vé viéc sap xép lai bd mdy bén trong cac chi cuc,
ban tryc thudc cac co quan chuyén mén cap tinh.

- Can ctt Thong tu huong dan chuc nang, nhiém vy, quyén han cua B Van hoa,
Thé thao va Du lich kip thoi tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va t6 chirc thuc hién ding quy dinh.

- Tham muu bd nhiém lanh dao cip sé ding quy dinh vé co cdu sé luong theo quy
dinh tai Luat Can bd, cong chirc va cac van ban hudng dan thi hanh; cac s&, ban, nganh
tinh, UBND cép huyén ra soat, sép Xép lai co cAu s luong 1anh dao tai cac phong thudc
S& mdt cach hop 1y.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sap xép, to chtrc lai cac to chtrc hanh
chinh va don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2022-2026.
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c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Chu tri: Van phong S¢&; Thanh tra S¢

- Phoi hop: Cac phong chuyén moén, don vi su nghi¢p; S& Noi vu

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.12. Tiéu chi “Thuec hién cic quy dinh vé quén 1y bién ché”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Sir dung khoéng vuot qua so véi tong sb bién ché hanh chinh,
téng s6 luong nguoi lam viée dugce giao.

b) Nhiém vu, giai phap: Su dung bién ché hanh chinh khong vuot qua sb lugng so
v0i 80 bién ché hanh chinh dugc giao; s6 nguoi lam viéc tai cac don vi sy nghiép khong
vuot qua sO lu:orng s0 voi sO nguoi lam viéc tai cac don vi sy nghiép cong lap dugce cap
cd tham quyén giao theo quy dinh. T6 chiic trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh
sO 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché;
Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ciia Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co
cau lai do1 ngili can bg, cong chuc, vién chuc va Quyet dinh s6 2218/QD-TTg ngay
10/12/2015 cta Thu twéng Chinh pha ban hanh K& hoach ctua Chinh pha thuc hién
Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bd Chinh tri vé tinh gian bién ché va co
cau lai doi ngii can bo, cong chirc, vién chure.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi su nghiép.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.13. Tiéu chi “Thuec hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Ban hanh day du, kip thoi cac van ban dé hoan thién quy
dinh vé vi tri viéc 1am thudc pham vi quan 1y; 100% cong chirc dugc bd tri theo vi tri
viéc lam va tiéu chuan ngach cong chic twong Gmg véi ban mé ta cong viée, khung
nang lyc cla ting vi tri; 100% don vi sy nghiép cong lap phé duyét theo tham quyén
hoac dugc co quan co tham quyén phé duyét danh muc vi tri vi¢c lam; Hoan thién viéc
xay dung ban mo ta cong viéc va khung nang luc cho tirng vi tri vi¢c 1am theo danh
muc da dugc phé duyét; B4 tri vién chire dang theo vi tri vi¢c lam va ti€u chuan chtrc
danh nghé nghiép twong tng véi timg vi tri.

b) Nhiém vu, giai phap: Thuc hién co cdu cong chiic, vién chirc theo vi tri viée
lam, dam bao: B tri cong chuc theo vi tri viéc lam va ti€u chuin ngach cong chirc
trong ung voi ban md ta cong viée, khung nang lyc cua tung vi tri; cac don vi su
nghiép phai thuc hién dung cac quy dinh sau: Phé duyét theo tham quyén hodc duoc co
quan c6 thdm quyén phé duyét danh muc vi tri viéc lam; hoan thién viéc xay dung ban
mo ta cong viéc va khung nang luc cho ting vi tri viéc lam theo danh muc da dugc phé
duyét; bd tri vién chiic dung theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
tuong tng vaéi ting vi tri.

c) Phan cong trach nhiém
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- Chu tri: Van phong S¢&

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2023.

3.14. Tiéu chi “Tuyén dung cong chirc, vién chirc”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% cong chirc, vién chiic duoc tuyén dung dung quy dinh

b) Nhiém vy, giai phap: Phoi hgp S¢ Noi vy tham muu UBND tinh tuyén dung
cong chuc tai S¢ dung quy dinh; tuyén dung vién chic tai cac don vi sy nghiép cong
lap phai tuan thu dung trinh tu, thu tuc va tI}di gian quy dinh tai Luat Can by, cong
chtrc, Luat Vién chure va cac van ban hudng dan thi hanh.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phoi hop: Céac don vi su nghi¢p; S& Noi vu.

d) Thot gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong nadm 2023.

3.15. Tiéu chi “Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém cac chirc danh linh dao,
quan ly”

w a) Muc tiéu, yéu cau: 100% sb 1anh dao cép s&, lanh dao cép phong thudc s dugc
bd nhi¢m dung quy dinh.

_ b) Nhiém vu, giai phap: Khi bd nhiém phai tuan tht ding quy trinh, tiéu chuan
bang cép va chuyén moén nghiép vu theo quy dinh tai Luat Can bo, cong chirc va cac
van ban hudéng dan thi hanh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén; S& Noi vu

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.16. Tiéu chi “Mikc d§ thwe hién cac chi tiéu, nhiém vu dio tao, bdi dudng
can bg, cong chirc, vién chire”

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% ké hoach.

b) Nhiém vu, giai phap:

- T ‘chl'rc thuc hién cac nhiém vu duoc giao theo ké hoach va du toan kinh phi
dao tao, b@i du6’ngqcé1n bo, cong chirc, vién chl'l;’c til:lh nam 2023 qﬁa tinh; thuong xuyén
bao péo két qua trién khai, khé khan, vudng mac vé S& Noi1 vu dé kip thoi thao go, giai
quyeét.

- Van phong s¢ thuong xuyén don d(f)c, nhic nh¢ cac don vi thyc hién theo Ké
hoach, tham muu Giam doc diéu chinh Ké hoach (n€u can thiét), ddm bao thuc hi¢n
100% ké hoach dé ra.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong Sé.
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- Phoi hop: Céac don vi su nghi¢p

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.17. Tiéu chi thanh phin “Thuc hién quy dinh vé viéc sit dung kinh phi
ngudn tir ngin sach nha nuwéc (NSNN)”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dang quy dinh, khong dé xay ra sai pham.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Viéc lap du toan phai trén co so chinh séch, ché dd, dinh muc chi ngan sach
nha nude, du toan phai bao dam chi tiét theo ting ndi dung chi, thuyét minh rd co sé
can ct tinh toan tirng ndi dung chi theo ding ché do, tiéu chuan, dinh muc quy dinh.

- Qua trinh thyc hién chi cac co quan, don vi st dung ngan sach phai thyc hién chi
theo dung du toan duoc giao, ché d6 tiéu chuan, dinh mirc quy dinh va quy ché chi tiéu
ndi bo cua don vi, bado dam st dung kinh phi hi€u qua, tiét kiém; kinh phi kinh phi dac
thil cubi nam chi khong hét phai hoan tra lai ngan sach hoic béo céo co quan c6 tham
quyén cho phép chuyén sang nim sau chi tiép theo quy dinh cta ché do tai chinh hién
hanh.

- Thyc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh phai to chirc ra soat lai
quy ché chi tiéu noi b theo diing quy dinh dé thuc hién chi tiéu, bao dam quy ché phai
quy dinh rd cac ndi dung chi theo ché 6, mirc chi ctia timng ndi dung chi.

- Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, sd
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu vé quy dinh ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi cac co quan
nha nudc; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh pha vé quy dinh co
ché tu chil tai chinh cta don vi sy nghiép cong 1ap.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.18. Tiéu chi “Cong tac quan ly, sir dung tai san cong”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Ban hanh cic vin ban dam bao ndi dung, day du, dang thoi
gian va cong khai theo quy dinh; 100% co quan, don vi ban hanh quy ché quan 1y, su
dung tai san cong; Co so nha, dat dugc cap co tham quyén phé duyét phuong an sip
x€p lai, xur ly theo quy dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua
Chinh phu quy dinh viéc sap xép lai, xir 1y tai san cong tir 80% trd 1én; Kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san céng theo quy dinh tai Luat Quan 1y, sit dung
tai san cong va cac vin ban huéng dan thi hanh.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Ra s04t, ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cong theo quy dinh.
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- T6 chirc kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong theo quy
dinh tai Luat Quan ly, st dung tai san cong va cac van ban hudng dan thi hanh.

c) Phan cong trach nhiém

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nadm 2023.

3.19. Tiéu chi thanh phan “Trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir ctia tinh”

‘ a) Muc ti€u, yéu cau: T chure trién khai, duy tri va cap nhat Kién trtc Chir}h
quyén dién tir tinh Gia Lai theo quy dinh ciia Chinh phu, B Thong tin va Truyén
thong.

b) Nhiém vu, giai phap: Ph(f)i hop S¢ Thong tin va Truyén thong tiép tuc duy tri
va cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tur tinh Gia Lai theo quy dinh cua Chinh phu,
B6 Thong tin va Truyén thong.

c) Phan cong trach nhiém tham muu

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.20. Tiéu chi thanh phén “T¥ 1¢ cac tng dung c6 dir liéu dung chung dwoc
két ndi, sir dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh”

a) Muc ti€u, yéu cau: 100% cac Gmg dung co dir liéu dung chung dugc két ndi, str
dung qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir li€u cap tinh (LGSP).

b) Nhiém vy, giai phap: Phoi hop v6i S¢ Thong tin va Truyen thong trién khai
véan hanh hiéu qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir li€u cap tinh d€ ket noi, chia s¢ cac
hé thong thong tin, co s¢ dir liéu’trén dia ban tinh; dong thoi thye hién két ndi voi Nén
tang tich hop, chia sé dit li¢u qudc gia.

c¢) Phan cong trach nhi€ém tham muu

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2023.

3.21. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ xir Iy vin ban, ho so cong viéc trén moi
truong mang”

a) Muc tiéu, yéu cau: ty 1& xir Iy van ban, hd so cong viéc trén méi trudng mang
cua S6 VHTTDL dat 100%;

b) Nhiém vy, giai phap: Tiép tuc xur ly vén ban, hd so cong viée trén méi truong
mang (trén hé thong QLVBDH, hé thong M{t cura dién tu...).

c¢) Phan cong trach nhiém tham muu

- Chu tri: Van phong Sé.
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- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

3.22. Tiéu chi thanh phin “Ty 1¢ giri, nhian vin ban dién tir 4 cip chinh
quyéen”

a) Muc tiéu, yéu cau: két nbi 4 cap chinh quyén.

‘ b) Nhi¢m vy, giai phép: duy tri viéc thuc hién két ndi, lién thong hé thé)ng phﬁn
mém quan ly van ban va di€u hanh theo quy dinh.

¢) Phan cong trach nhiém tham muu

- Bon vi phu trach: Van phong So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

_3.23. Ti€u chi thanh phén “Xay dung, vin hanh Hé théng thong tin bio cio
cap tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Hé théng thong tin bao cdo cua tinh dap ing day du cac
chirc ning, yéu cau k¥ thuat theo quy dinh; 100% ché do bao cao, cung cip thong tin,
dir liu cua tinh dugc két ndi voi Hé théng thong tin bao cao Chinh phu, Trung tAm
thong tin, chi dao di€u hanh ctia Chinh phu, Tha tuédng Chinh phu.

b) Nhiém vu, giai phap: Nhép thong tin, s6 liéu vao Hé }héqg thong tin bao cao
cua tinh theo hudng dan ctia Van phong UBND tinh. Cung cap day du thong tin theo
quy dinh cta phap luat 1én Trang TTDT cua Sé.

c) Phan cong trach nhiém tham muu

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2023.

3.24. Ti€u chi thanh phin “Thiét 1ap, van hanh H¢ thong théng tin giai
quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thiét lap, van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC

trén co s Cong DVC va Hé thdng thong tin mot cira dién tir va co ddy dua tinh ning
theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: duy tri van hanh, sir dung hi¢u qua Trang TTDT cua S¢
két nbi v6i Cong DVC cua tinh; thuc hién cong khai tién do, két qua xir Iy hd so 1én
Trang TTDT cua So.

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong cac phong chuyén mon, thu trudng cac don vi truc thudc so
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Trén co s chiic nang, nhiém vu dugc giao chu dong td chirc trién khai thuc hién
v6i nguyén tic “rd viéc - rd ngudi - rd trach nhiém - rd thoi gian - 16 hiéu qua”; chiu
trach nhiém trudc Giam ddc S& vé viée to chire thyc hién hiéu qua cac nhi¢m vu duoc
giao trong ké hoach, dinh ky hang quy, bao cao két qua thyc hién Giam ddc S& thuc
hién cac nhiém vu, giai phap duoc phan cong cu thé ddm bao ning cao cac chi s6 CCHC
trong nim 2023 va nhimg nam tiép theo.

2. Giao Vin phong theo ddi, don dbc, tong hop tinh hinh thuc hién ké hoach nay,
kip thoi bao cdo Giam ddc S& nhimg phat sinh trong thuc hién dong thoi dé xuit cac giai
phap dé khic phuc nhitng han ché, yéu kém phat sinh.

Cin cr n6i dung ké hoach, yéu cau cac phong, don vi thudc S tap trung trién khai
thuce hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh Gia Lai;

- S& Noi vy,

- Buu dién tinh Gia Lai;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Gia Lai;
- Giam déc va cac Pho Giam déc;

- Céc phong chuyén mén, don vi thudc So;

-Luu VT, VP. Tran Ngoc Nhung
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