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BÁO CÁO 

Kết quả đánh giá, xếp hạng mức độ Chính quyền điện tử  

các c  qu n hành chính nhà n  c tr n đị   àn tỉnh Gi    i n m 2022 
 

 

Căn cứ Qu  t   n  số     QĐ-UBND n              của Ủ  ban n ân dân tỉn  

Gia Lai v  v  c ban   n  B  t  u c   v  p   n  p  p   n      mức    C  n  qu  n    n 

tử c c cấp tr n   a b n tỉn  G a La ; Qu  t   n  số     QĐ-UBND n               của 

UBND tỉn  G a La  v  v  c sửa  ổ , bổ sun  m t số n   dun  của Qu  t   n  số     QĐ-

UBND n              của UBND tỉn  G a La  v  v  c ban   n  B  t  u c   v  p   n  

p  p   n      mức    C  n  qu  n    n tử c c cấp tr n   a b n tỉn  G a La  v  Qu  t 

  n  số  3  QĐ-UBND n               của UBND tỉn  G a La  v  v  c k  n to n v  

 ổ  t n Ban C ỉ  ạo xâ  dựn  C  n  qu  n    n tử tỉn  G a La  t  n  Ban C ỉ  ạo 

C u ển  ổ  số tỉn  G a La  (sau đây gọi tắt là Ban Chỉ đạo); 

Ban C ỉ  ạo  ã t  n  lập Đo n k ểm tra,   n      mức    C  n  qu  n    n tử 

(Quyết định số 30/QĐ-BCĐ ngày 09/3/2023, sau đây gọi tắt là Đoàn kiểm tra) tạ  c c 

c  quan,   n v ,   a p   n  năm    2,  ồm c c c  quan,   n v  l  t  n  v  n Ban 

C ỉ  ạo: Văn p  n  UBND tỉn ; Côn  an tỉn ; Sở T   c  n ; Sở K   oạc  v  Đầu t ; 

Sở G  o dục v  Đ o tạo; Sở K oa  ọc v  Côn  n   ; Sở T   n u  n v  Mô  tr ờn ; 

Sở N   vụ; Sở Xâ  dựn ; Sở T  P  p; Sở Côn  T   n ; Sở Y t ; Sở Nôn  n    p v  

P  t tr ển nôn  t ôn v  tổ c ức vi c k ểm tra, t ẩm   n ,   n      mức    C  n  

qu  n    n tử (CQĐT) của c c Sở, ban, n  n ; Ủ  ban n ân dân c c  u  n, t   xã, 

t  n  p ố v  Ủ  ban n ân dân c c xã, p  ờn , t   trấn tr n   a b n tỉn  G a La  (gọi 

tắt là đơn vị) năm   22. 

Sau k   tổ c ức k ểm tra,   n     , c  quan t  ờn  trực của Ban c ỉ  ạo (Sở 

T ôn  t n v  Tru  n t ôn )  ã tổn   ợp, dự t ảo b o c o k t quả   n     , x p  ạn , 

sau  ó  ã  ử  c c c  quan,   n v ,   a p   n  t u c tỉn , c c  ồn  c   t  n  v  n của 

Ban c ỉ  ạo t am   a  ón   óp   k  n  ể  o n c ỉn  b o c o  Ban c ỉ  ạo b o c o k t 

quả   n     , x p  ạn  mức    C  n  qu  n    n tử c c c  quan   n  c  n  n   n  c 

tr n   a b n tỉn  G a La  năm    2 n   sau: 

I. CÔNG TÁC TỔ CHỨC, TRIỂN KHAI 

- Căn cứ B  t  u c     n      mức    CQĐT  ố  v   c c Sở, ban, n  n  (cấp 

tỉn ), UBND c c  u  n, t   xã, t  n  p ố (cấp  u  n) v  UBND c c xã, p  ờn , t   

trấn (cấp xã) theo Qu  t   n  số 575 QĐ-UBND, Sở T ôn  t n v  Tru  n t ôn  

(TT&TT)  ã  ử  c c b ểu mẫu v     n  dẫn c c   n v  tự   n      mức    CQĐT tạ  

mỗ    n v  (tổn  c n  có       n v ) v   ử  b o c o v  Sở TT&TT p ục vụ côn  t c 

t ẩm tra, t ẩm   n  (Côn  văn số 1735/STTTT-TTra n     8        , của Sở T ôn  

t n v  Tru  n t ôn  v  v  c b o c o   n      mức    C  n  qu  n    n tử năm     ).  

- Đo n k ểm tra,   n      mức    C  n  qu  n    n tử tạ  c c   n v  do lãn   ạo 

Sở TT&TT l m Tr ởn   o n, c c t  n  v  n l  côn  c ức của c c c  quan t  n  v  n 
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Ban C ỉ  ạo,  ã tổ c ức k ểm tra, t ẩm tra c c k t quả tự   n      của 37   n v  ( ồm: 

20 sở, ban, n  n  v     UBND cấp  u  n); t ẩm tra k t quả   n      của cấp  u  n 

 ố  v   c c   n v  cấp xã trực t u c ( ồm   0 UBND cấp xã). 

- Tr n c  sở c c k t quả   n     , Đo n k ểm tra  ã tổn   ợp v  dự t ảo k t quả 

  n     , x p  ạn  mức    CQĐT t eo c c cấp k  c n au: cấp tỉn , cấp  u  n v  cấp 

xã (dự t ảo lần  ) v   ử  c c   n v ,   a p   n  l  n quan r  so t, t am   a   k  n, bổ 

sun  t   l  u k ểm c ứn . Đo n k ểm tra t  p tục r  so t, t  p t u c c   k  n, t ẩm tra 

c c t   l  u k ểm c ứn  bổ sun  của c c   n v ,   a p   n ; t ốn  n ất v   Sở T ôn  

t n v  Tru  n t ôn  (c  quan t  ờn  trực Ban C ỉ  ạo)  o n t   n dự t ảo k t quả 

  n     , x p  ạn  (dự t ảo lần  ) v   ử  x n   k  n c c t  n  v  n Ban c ỉ  ạo  

- Sau t  p t u   k  n của c c t  n  v  n, Ban C ỉ  ạo trìn  Ủ  ban n ân dân tỉn  

xem xét, p   du  t k t quả   n     , x p  ạn  mức    C  n  qu  n    n tử c c c  

quan   n  c  n  n   n  c tỉn  G a La  năm    2. 

II. THỰC TRẠNG MỨC ĐỘ CHÍNH QUYỀN ĐIỆN TỬ CỦA CÁC ĐƠN VỊ 

THÔNG QUA CÔNG TÁC ĐÁNH GIÁ 

1. Điều kiện sẵn sàng Chính quyền điện tử: 

1.1. Hạ tầng công nghệ thông tin (CNTT): 

- Hạ tần  CNTT tạ  c c c  quan n   n  c  ã   ợc  ầu t , nân  cấp c  bản   p 

ứn    u cầu  oạt   n  xâ  dựn  c  n  qu  n    n tử;    % c  quan có mạn  n   b , 

k t nố  mạn  d  n r n  (WAN) v  Internet băn  t ôn  r n ; Trun  tâm t c   ợp dữ 

l  u c  bản   p ứn    u cầu vận   n  c c    t ốn  t ôn  t n dùn  c un  của tỉn   

- 100% c c   n v  cấp tỉn , cấp  u  n v   ầu   t UBND cấp xã  ã có mạn  n   

b  k t nố  Internet c p quan  c  bản   p ứn    ợc n u cầu côn  t c tron   oạt   n  

c  quan   n  c  n  n   n  c,   ợc k t nố  mạn  WAN  

- 100% c c c  quan   n  c  n  n   n  c của tỉn   ã t  n  lập B  p ận t  p 

n ận v  trả k t quả  Tron   ó, 100% c  quan   n  c  n  n   n  c cấp tỉnh, cấp 

 u  n, cấp xã  ã tr ển k a  h  t ốn  “M t cửa    n tử” t eo qu    n . N   u c  quan, 

  n v   ã  ầu t  c c tran  t   t b  n  : M n  ìn    ển t   k t quả t ực    n t ủ tục 

  n  c  n  (TTHC), camera quan s t, bố tr  m   t n  m n  ìn  p ục vụ n  ờ  dân v  

doan  n    p tra cứu TTHC,  ầu  ọc mã vạc , k osk cấp số t ứ tự… ể p ục vụ tổ 

c ức, côn  dân   n t ực    n c c TTHC   

- H  t ốn      n    tru  n  ìn  (HNTH): Đ n t ờ    ểm    n tạ ,    t ốn  

HNTH do tỉn  quản l  (t   t b  trun  tâm  ặt tạ  Trun  tâm Côn  n    t ôn  t n v  

Tru  n t ôn )  ã t   t lập k t nố  t ôn  suốt v     8   ểm cầu  H  t ốn  HNTH   ợc 

bảo trì, nân  cấp, t  p tục  oạt   n  ổn   n  v  p  t  u     u quả, tần suất  ọp trực 

tu  n qua HNTH n    c n  n   u  Tron  năm     , n o   c c cu c  ọp Trun    n  

v   tỉn  v  tỉn  v   cấp  u  n, cấp xã    n   u cu c  ọp từ Trun    n  v   tỉn   ã 

  ợc t ực    n k t nố    n cấp  u  n, cấp xã;  óp p ần t  t k  m t ờ    an v  c   p    

- Côn  t c bảo  ảm an to n t ôn  t n   ợc tăn  c ờn , t  p tục tr ển k a  côn  

t c  ảm bảo an to n t ôn  t n t eo cấp    v  mô  ình "   l p"  Du  trì  oạt   n  của 

Đ   Ứn  cứu sự cố an to n t ôn  t n mạn , t  ờn  xu  n p ố   ợp v   c c c  quan 

c u  n môn v  an to n t ôn  t n của B  T ôn  t n v  Tru  n t ôn  k p t ờ     n  

dẫn c c   n v ,   a p   n  tr ển k a  n   u   ả  p  p bảo  ảm an to n t ôn  t n tr n 

  a b n tỉn ; tổ c ức    k óa tập  uấn v  d ễn tập ứn  p ó sự cố an to n t ôn  t n 

mạn  tr n   a b n tỉn  c o côn  c ức p ụ tr c  v  CNTT c c c  quan,   n v ,   a 
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p   n   Tr ển k a  c c p   n   n  ảm bảo an to n t ôn  t n t eo  ún  qu    n  v  

  ợc tr ển k a    ả  p  p    m s t an to n t ôn  t n (   t ốn  SOC), k t nố  v   Trun  

tâm G  m s t an to n k ôn    an mạn  quốc   a  ể   ợc t eo dõ , cản  b o an to n 

t ôn  t n c o c c    t ốn  C  n  qu  n    n tử của tỉn  G a La    

- Hạ tần  v  d c  vụ b u c  n , v ễn t ôn  p  t tr ển cả v  số l ợn  v  c ất 

l ợn   Đ n na ,  ã p ủ   ểm p ục vụ b u c  n  có n  ờ  p ục vụ tạ     % xã t u c 

tỉn ;    % xã, p  ờn , t   trấn   ợc k t nố  c p quan    n trun  tâm; tỷ l  p ủ són  

d    n  t   t ôn l n  tổ dân p ố  ạt    % (năm      to n tỉn  c n    t ôn, l n  

c  a có p ủ són  Internet t ì    n na   ã   ợc p ủ són   o n to n); tỷ l       a  ìn  

sử dụn  c p quan  băn  r n   ạt   %, tỷ l  n  ờ  dân sử dụn  Internet   n   %; tỷ 

l  n  ờ  dân sử dụn  t   t b  t ôn  m n   ạt   n   % dân số tr ởn  t  n  v   ã từn  

b  c t  p cận, sử dụn  c c d c  vụ số p ục vụ  ờ  sốn    

1.2. Nguồn nhân lực ứng dụng CNTT: 

-  Hầu   t c  quan quản l  n   n  c cấp Sở, Ủ  ban n ân dân cấp  u  n  ã bố tr  

côn  c ức c u  n tr c , k  m n   m   ợc   o tạo v  CNTT  ể t ực    n c c n   m vụ 

t am m u, tr ển k a  v  c u ển  ổ  số; tu  n   n vẫn c n m t số   n v   ã bố tr  côn  

c ức k  m n   m n  n  c  a có trìn     c u  n môn lĩn  vực côn  n    t ôn  t n. 

Đố  v   c c   n v  ở cấp xã,  ầu   t k ôn  có bố tr  côn  c ức p ụ tr c  v  CNTT; 

do vậ  v  c t am m u, tr ển k a  ứn  dụn , p  t tr ển CNTT, cũn  n   p ố   ợp tr ển 

k a  c c n   m vụ, dự  n CNTT, bảo  ảm an to n t ôn  t n mạn  c n k ó k ăn,  ạn 

c    

- Đố  v   k ố  tr ờn   ọc,    % c c tr ờn  p ổ t ôn   ã t ực    n   ản  dạ  môn 

t n  ọc, qua  ó  óp p ần  ẩ  n an  qu  trìn  p ổ cập t n  ọc c c cấp, t ực    n mục t  u 

p  t tr ển n uồn n ân lực CNTT của tỉn  tron  t ờ    an t     

- Đã t  n  lập       Tổ côn  n    số c n   ồn  (CNSCĐ) tạ      xã, p  ờn , t   

trấn t u c     u  n, t   xã, t  n  p ố, n ằm  ỗ trợ n  ờ  dân tron  t  p cận côn  n    

số, t am   a v o qu  trìn  c u ển  ổ  số của   a p   n ;  ã tổ c ức C   n  trìn  bồ  

d ỡn , tập  uấn c o c c Tổ côn  n    số c n   ồn  v         t  n  v  n t am   a; tổ 

c ức k o  bồ  d ỡn  v  c u ển  ổ  số c o      ọc v  n l  lãn   ạo Ủ  ban n ân dân 

cấp xã v  c n b  qu   oạc  Lãn   ạo Ủ  ban n ân dân cấp xã  

1.3. Môi tr ờng chính sách: 

- Tron  năm,    % c  quan   n  c  n  n   n  c cấp tỉn , cấp  u  n  ã ban 

  n  K   oạc  p  t tr ển C  n  qu  n số v  bảo  ảm an to n t ôn  t n mạn  tỉn  G a 

La  năm     , năm    3 (r  n  UBND  u  n Man  Yan    n na  vẫn c  a ban   n  

K   oạc  của năm    3)  Hầu   t c c   n v   ã ban   n  qu  c   k a  t  c sử dụn  

c c    t ốn  t ôn  t n, c  sở dữ l  u dùn  c un , quản l , vận   n  Cổn  Trang 

t ôn  t n    n tử; tu  n   n c c   n v ,   a p   n  c  a t ực    n c u ển 

Cổn  Tran  t ôn  t n    n tử p ả  l  t  n  p ần của Cổn  Tran  t ôn  t n    n tử của 

Ủ  ban n ân dân tỉn  (t eo k oản   Đ  u   N      n          NĐ-CP n    

          của C  n  p ủ v  qu    n  v  v  c cun  cấp t ôn  t n v  d c  vụ côn  trực 

tu  n của c  quan n   n  c tr n mô  tr ờn  mạn ), p ả   o n t  n  c u ển  ổ  tron  

   năm kể từ n       8      k   N      n          NĐ-CP có    u lực t     n   

- Tất cả c  quan quản l  n   n  c cấp tỉn , cấp  u  n  ã ban   n  k   oạc  cả  

c c    n  c  n , k   oạc  nân  cao năn  lực cạn  tran , tron   ó có n   dun  v  

CNTT, n   u c  quan,   n v   ã  ẩ  mạn   oạt   n  ứn  dụn  CNTT t ôn  qua v  c 

ban   n  c c văn bản c ỉ  ạo, tr ển k a , sử dụn     t ốn  t ôn  t n    
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1.4. Về đầu t  cho công nghệ thông tin:  

- Tạ   ầu   t c  quan,   n v   ã bố tr  k n  p   v  t am m u cấp có t ẩm qu  n 

bố tr  k n  p   c o  oạt   n  ứn  dụn  CNTT  ằn  năm  ể: Mua sắm tran  t   t b  

p ục vụ  ảm bảo an n n  mạn  v  p  n , c ốn  t   p ạm sử dụn  côn  n    cao tr n 

  a b n tỉn ; dự  n “Xâ  dựn  t  n  p ố Ple ku t eo    n   ô t   t ôn  m n    a  

 oạn     -    ,   n     n    n năm   3 ”; tran  b , nân  cấp H  t ốn  H   n    

tru  n  ìn , p  n   ọp trực tu  n; nân  cấp m   c ủ; tr ển k a  c c p ần m m ứn  

dụn , c  sở dữ l  u c u  n n  n ; xâ  dựn  c c    t ốn  CNTT p ục vụ cả  c c  

  n  c  n ; tr ển k a  ứn  p ó sự cố an to n t ôn  t n mạn  tr n   a b n tỉn  G a La ; 

nân  cao năn  lực cạn  tran , xâ  dựn  C  n  qu  n    n tử, t ực    n c u ển  ổ  

số    N ìn c un , v  c  ầu t  c o CNTT ở c c   n v ,   a p   n  l   ún    n     n , 

l  trìn  xâ  dựn  p  t tr ển C  n  qu  n    n tử,    u quả tốt   

- Tổn  k n  p    ầu t  c o CNTT năm     : 164.290.796.000 đồng. 

2. Kết quả xây dựng Chính quyền điện tử:  

2.1. Mức độ hiện diện: 

- 100% c  quan quản l  n   n  c cấp tỉn , cấp  u  n  ã có Cổn  tran  t ôn  t n 

   n tử; c c mục t ôn  t n tố  t  ểu của Cổn  Tran  t ôn  t n    n tử   p ứn    u cầu 

t eo k oản   Đ  u  8 Luật Côn  n    t ôn  t n, Đ  u 4 N      n   2/2022 NĐ-CP 

của C  n  p ủ, Côn  văn số     /BTTTT-CĐSQG n    04/10/2022 của B  T ôn  

t n v  Tru  n t ôn  v  c c qu    n  k  c có l  n quan  Đâ  l  k n  t ôn  t n quan 

trọn   ể n  ờ  dân, doan  n    p có t ể tìm k  m t ôn  t n,    m s t c c  oạt   n  

của c  quan   n  c  n  n   n  c,  óp p ần nân  cao năn  lực cạn  tran ,  ẩ  mạn  

cả  c c    n  c  n  của tỉn   Tu  n   n  ố  v   cấp xã t ì vẫn c n n   u   n v  c  a 

  p ứn   ầ   ủ c c t ôn  t n c  bản t eo qu    n   

- Hầu   t c c   n v  t ực    n v  c quản l , vận   n , cun  cấp t ôn  t n l n 

Cổn  Tran  t ôn  t n    n tử t eo qu    n . Tu  n   n v  c cun  cấp t ôn  t n l n 

tran  t ôn  t n    n tử tạ  m t số   n v ,   a p   n  c n  ạn c  ,  t cập n ật t ôn  

t n, n ất l  ở cấp xã (tran  t  n  p ần của tran  t ôn  t n    n tử cấp  u  n), c  a 

 ầ   ủ, c  a k p t ờ  t eo qu    n     

2.2. Mức độ t  ng tác: 

- Ứng dụng phần mềm Quản lý văn bản và điều hành (QLVB&ĐH):    %   n 

v  cấp tỉn , cấp  u  n, cấp xã tr ển k a  ứn  dụn  p ần m m QLVB&ĐH;    n na  

tr n   a b n tỉn   ã có 8   c  quan,   n v  t am   a sử dụn  p ần m m dùn  c un  

n  , v   sự t am   a của tất cả côn  c ức, v  n c ức, n  ờ  lao   n  tron    n v ; 

t eo  ó số văn bản  ử    :   3    ; số văn bản n ận v :   8    3   L u l ợn  văn 

bản    n tử luân c u ển trun  bìn     8  văn bản n     P ần m m  ảm bảo k t nố  

l  n t ôn    cấp (Trun    n  - tỉn  -  u  n - xã),   p ứn  c c   u cầu v  c ức năn , 

t  u c uẩn kỹ t uật t eo qu    n  của B  T ôn  t n v  Tru  n t ôn   Tỷ l  văn bản    

  ợc số  óa,  ử  l  n t ôn  tr n p ần m m (có k  số)  ạt    % (trừ văn bản mật)  Tỷ 

l   ồ s  côn  v  c tạ  cấp tỉn    ợc xử l  tr n mô  tr ờn  mạn   ạt    %;  ố  v   cấp 

 u  n tr n   %; cấp xã  ạt tỷ l  70%. C c   n v  sử dụn     u quả p ần m m  óp 

p ần nân  cao c ất l ợn  côn  t c, t  t k  m t ờ    an, c   p  , cả  c c    n  c  n , 

nân  cao năn  lực cạn  tran     Tu  n   n, qua k ảo s t, v  c ứn  dụn  p ần m m 

QLVB&ĐH tạ  cấp xã c n  ạn c  , tạ  c c   n v  c ủ   u k a  t  c c ức năn   ử , 

n ận văn bản c ỉ  ạo từ   n v  cấp tr n, c  a k a  t  c c ức năn     u   n , xử l  

văn bản  o n to n tr n mô  tr ờn  mạn   
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- Ứng dụng Chữ ký số: Đ n na ,    %   n v  cấp tỉn , cấp  u  n v     %   n 

v  cấp xã  ã   ợc cấp C ữ k  số do Ban C    u C  n  p ủ cun  cấp  Tổn  số c ứn  

t   số  ã   ợc cấp   n        C c c  quan,   n v  cấp tỉn ,  u  n  ầu   t   u ứn  

dụn  c ữ k  số tron   ử  n ận văn bản    n tử v  t ực    n c c   ao d c     n tử n  : 

  ao d c  v   K o bạc, k  k a  t u , k  k a  bảo   ểm xã    ,    Tu  n   n tạ  m t số 

xã v  c sử dụn  c ữ k  số c n c  a  ảm bảo, vẫn c n tìn  trạn  văn bản    n tử p  t 

  n  v   ử  l  n t ôn  k ôn    ợc k  số  

- Hệ thống thư điện tử công vụ ( ồm   p t   côn  vụ của tỉn       @  ala   ov vn 

v  t      n tử t eo n  n  dọc): V  c tạo lập, cập n ật bổ sun  v  t u  ồ  t   k oản t   

   n tử côn  vụ c o c c c  quan,   n v ,   a p   n  luôn   ợc t ực    n k p t ờ ; 

tron  năm     ,  ã t ực    n tạo lập, cập n ật bổ sun  v  t u  ồ  t   k oản t      n 

tử côn  vụ c o      n v  tr n   a b n tỉn ; tron   ó tạo m       8, cấp lạ    3 v   uỷ 

bỏ  3  t   k oản; tổn  số t      n tử côn  vụ l :  3   3  L u l ợn  t    ử , n ận 

 ằn  n    qua    t ốn  t      n tử côn  vụ k oản  3.  3 t   n     Hầu   t c c   n 

v  cấp tỉn ,  u  n  ã tr ển k a  sử dụn     t ốn  t      n tử  ể trao  ổ  côn  v  c,  ử  

n ận văn bản p ục vụ côn  t c c u  n môn; tu  n   n, tạ  m t số   n v  v  c sử dụn  

c n  ạn c   ( t sử dụn  v  số  t k ôn   ổ  mật k ẩu mặc   n  t eo qu    n )   

- Ứng dụng phần mềm quản lý quá trình giải quyết thủ tục hành chính (TTHC): 

20/20   n v  cấp tỉn ,         n v  cấp  u  n,           n v  cấp xã  ã tr ển khai sử 

dụn  p ần m m m t cửa    n tử l  n t ôn   ể t  p n ận, xử l ,   ả  qu  t  ồ s , 

TTHC p ục vụ n  ờ  dân v  doan  n    p; v  c t ực    n qu  trìn  xử l  tron  n   

b  cũn   ã   ợc c c   n v ,  ặc b  t l  cấp  u  n, xã t ực    n t  ờn  xu  n   n 

tr n mô  tr ờn  mạn    

- Ứng dụng phần mềm nội bộ, chuyên môn: C c c  quan,   n v  quan tâm tr ển 

k a , sử dụn     u quả c c ứn  dụn  c u  n môn, n    p vụ;    % c c c  quan quản 

l  N   n  c tr n   a b n tỉn   an  sử dụn  p ần m m t   c  n  - k  to n, p ần m m 

quản l  n ân sự, quản l  t   sản, quản l  n  ờ  có côn  v  c c p ần m m, c  sở dữ 

l  u c u  n n  n  p ục vụ côn  t c c u  n môn n    p vụ n  : P ần m m Quản l  

d  sản, P ần m m   n      trìn     K oa  ọc v  Côn  n    tỉn  G a La , C  sở dữ 

l  u v  Côn  n    p v  T   n  mạ , C  sở dữ l  u v  tru  xuất n uồn  ốc tỉn  G a 

La ,    t ốn     o dục t ôn  m n ,    t ốn  E-Learning... 

2.3. Mức độ gi o dịch: 

- Tron  năm     , t ốn  k  tr n    t ốn  to n tỉn   ã t  p n ận       8  ồ s , 

tron   ó:  ồ s  trễ  ã xử l  c   m  ,8 % tr n tổn  số  ồ s ;  ồ s    ả  qu  t  ún  

 ạn  ạt  8,  % tr n tổn  số  ồ s   ã t  p n ận tr n    t ốn   H  t ốn  cũn   ã   ợc 

t n   ợp c ức năn  x n lỗ   ố  v   c c  ồ s  trễ t eo c ỉ  ạo của UBND tỉn   ể t ốn  

k , t eo dõ  v  c x n lỗ  của c c   n v ,   a p   n  (số l  u t n  t   n    3         , 

tron   ó c n tìn  trạn  n   u  ồ s  trễ  ạn do t ực    n trả k t quả n  n  k ôn  t ực 

   n k t t úc  ồ s   oặc k t t úc  ồ s  mu n so v   t ực t  tr n    t ốn )   

- H  n na , to n b  t ủ tục   n  c  n  của tỉn  l   .945, tron   ó: 759 DVCTT 

m t p ần v  8   DVCTT to n trìn ;   ợc t c   ợp tạ  Cổn  D c  vụ côn  của tỉn : 

https://dichvucong.gialai.gov.vn. H  t ốn   oạt   n  ổn   n  tạo    u k  n t uận lợ  

c o côn  dân, tổ c ức tron  v  c n p  ồ s , t eo dõ , n ận k t quả   ả  qu  t  ồ từ 

c c c  quan   n  c  n  n   n  c; p ản  n ,   n      sự     l n   ố  v   t n  t ần 

p ục vụ của côn  c ức c c c  quan   n  c  n  n   n  c tron    ả  qu  t t ủ tục   n  

c  n  (TTHC)  Mặc dù UBND tỉn , Sở TT&TT t  ờn  xu  n có văn bản c ỉ  ạo, 

n ắc n ở,  ôn  ốc v   ầu   t c c   n v ,   a p   n   ã tăn  c ờn  côn  t c tu  n 
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tru  n, k u  n k  c  n  ờ  dân t ực    n c c TTHC t eo  ìn  t ức trực tu  n; n  n  

tron  năm     , số TTHC cun  cấp d c  vụ côn  trực tu  n có p  t s n   ồ s  c n 

t ấp, c ủ   u p  t s n  tạ  c c sở, n  n ; cụ t ể:  ã t  p n ận   n         ồ s  n p 

qua  ìn  t ức trực tu  n  

2.4. Mức độ chuyển đổi: 

- Qua k t quả k ểm tra,   n     , tạ  c c c  quan   n  c  n  n   n  c t u c tỉn , 

   % văn bản   ấ  (trừ văn bản mật)   u   ợc số  óa v   ử , n ận qua p ần m m 

Quản l  văn bản v     u   n . 

- H  n na ,    %   n v  cấp tỉn , cấp  u  n  ã ứn  dụn  c c mẫu b ểu    n tử 

tron  côn  v  c; c c b ểu mẫu c ủ   u l  mẫu p   u t  p n ận v   ẹn trả k t quả  ồ s  

tạ  b  p ận m t cửa   ợc số  óa v  có k ả năn  k t xuất,  n ấn  ể  ẹn trả k t quả c o 

côn  dân  N o   ra tạ  n   u   n v  cũn   ã xâ  dựn  c c b ểu mẫu    n tử  ể t ốn  

n ất sử dụn  tron  côn  t c quản l    n  c  n  n  :   ấ       ờn , c c b ểu mẫu    

xuất sửa c ữa, mua sắm c c tran  t   t b  v  c c b ểu mẫu t eo qu  trìn  quản l  c ất 

l ợn    n  c  n  ISO     :      ã   ợc p   du  t    

III. NHỮNG TỒN TẠI, HẠN CHẾ VÀ NGUYÊN NHÂN 

1. Tồn tại, hạn chế: 

- Hoạt   n  của Ban C ỉ  ạo tạ  c c   n v ,   a p   n  c n  ạn c  , c  a p  t 

huy   t    u quả; c  a t ật sự quan tâm    n  dẫn,  ôn  ốc, k ểm tra v  t ực    n 

  n     , x p  ạn  CQĐT c o cấp xã  

- Côn  t c bảo  ảm an to n, an ninh t ôn  t n mạn  tạ  m t số   n v ,   a 

p   n  c n c  a   ợc quan tâm  ún  mức. 

- H  n na  c c   n v    a p   n   ã c ú trọn , tăn  c ờn  v  c sử dụn     

t ốn  QLVB&ĐH c o xử l  côn  v  c   n t ờ    an tr  c; tu  n   n, vẫn c n số  t 

UBND cấp  u  n, cấp xã c  a t ực    n k  số văn bản   ,   n t eo  ún  qu    n ; 

c n tìn  trạn  xử l  tr n văn bản   ấ  tron  n   b    n v  (c ỉ số  óa tạ  k âu p  t 

  n   ể  ử  qua trục l  n t ôn  văn bản), vẫn c n văn bản    k ôn  p  t   n  qua    

t ốn  QLVB&ĐH  

- V  c côn  k a , cun  cấp t ôn  t n m t số c u  n mục l n Cổn  Tran  t ôn  

t n    n tử của m t số  u  n, xã c n c  a  ầ   ủ t eo c c qu    n   

- H  t ốn  "M t cửa    n tử"  ã tr ển k a    n tất cả c c c  quan   n  c  n  n   

n  c t u c tỉn ; tu  n   n v  c t  p n ận,   ả  qu  t v  trả k t quả t ực    n TTHC 

qua    t ốn  "M t cửa    n tử" tạ  m t số   n v  (cấp  u  n, cấp xã) vẫn c  a  ún  

qu    n  (p ần m m c ủ   u ở b  p ận t  p n ận v  trả k t quả, v  c xử l   ồ s  

tron  n   b    n v  vẫn t ực    n t eo luồn  văn bản   ấ ;...). V  c số  óa  ồ s , k t 

quả   ả  qu  t TTHC của m t số UBND cấp  u  n, cấp xã c  a  ảm bảo t eo qu  

  n , c  a t ực    n t eo    n  dẫn của Sở T ôn  t n v  Tru  n t ôn   

- C c d c  vụ côn  trực tu  n  ã   ợc tr ển k a , tu  n   n số l ợn   ồ s    ợc 

t  p n ận t eo  ìn  t ức trực tu  n c   m tỷ l  c  a cao; ở m t số   n v  cấp  u  n, 

cấp xã có  ồ s  trực tu  n rất t ấp; có m t số xã  ầu n   k ôn  p  t s n   ồ s  trực 

tu  n, c  a tr ển k a  n ận v  trả k t quả tr n mô  tr ờn     n tử. 

- Côn  t c p ố   ợp b o c o v  tự   n      mức    CQĐT của n   u   n v  

c  a  ầ   ủ, số l  u k ôn  c  n  x c, k ôn  cun  cấp  ầ   ủ t   l  u k ểm c ứn ;  â  

k ó k ăn c o côn  t c tổn   ợp,   n     .  
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2. Nguy n nhân: 

 - Lãn   ạo m t số c  quan,   n v ,   a p   n  c  a quan tâm  ún  mức  ố  v   

 oạt   n  ứn  dụn  CNTT, xâ  dựn  CQĐT t  n t   C  n  qu  n số. C c t  n  v  n 

Ban C ỉ  ạo c  a p  t  u    t va  tr  của mìn , xem  oạt   n  xâ  dựn  CQĐT l  

tr c  n   m của c  quan c u  n tr c   

 - Trìn     v  CNTT của CBCCVC k ôn   ồn    u, c n  ạn c  ; n ất l  tìn  

trạn  e n ạ  k ôn  t a   ổ  t ó  quen l m v  c vẫn c n ở m t b  p ận côn  c ức  

 - N uồn n ân lực có c u  n môn v  CNTT tron  c c c  quan   n  c  n  n   

n  c c n t   u,   u,  ặc b  t l  c c c u  n   a v  an to n t ôn  t n mạn   Tạ  m t số 

  n v  c  a có côn  c ức p ụ tr c  v  CNTT, m t số côn  c ức k  m n   m k ôn  

có trìn     c u  n môn v  CNTT, m t số côn  c ức p ụ tr c  v  CNTT  ã quen v   

côn  v  c t ì c u ển côn  t c  oặc san  v  tr  k  c  

 - Mặc dù c c c  quan,   n v   ã tăn  c ờn  côn  t c tu  n tru  n, k u  n k  c  

sử dụn  c c d c  vụ côn  trực tu  n; tu  n   n p ần l n n  ờ  dân vẫn c  a t a   ổ  

t ó  quen, có tâm l  e n ạ  khi sử dụn  c c DVCTT; b n cạn   ó trìn     ứn  dụn  

CNTT của n  ờ  dân, doan  n    p tr n   a b n tỉn  c n c  a cao, cũn  l m ản  

  ởn    n v  c sử dụn  c c DVCTT. 

 - C c h  t ốn  do Trun    n  tr ển k a  c n c ậm, n ất l  c c c  sở dữ l  u 

quốc   a; n   u    n  dẫn cụ t ể v  c ức năn ,   u cầu, t  u c uẩn kỹ t uật của c c 

   t ốn  t ôn  t n của c  quan Trun    n  c  a ban   n   oặc ban   n  c ậm (sau 

khi c c    t ốn  của   a p   n   ã tr ển k a ), n n  â  k ó k ăn c o côn  t c c ỉn  

sửa, bổ sun , cũn  n   t c   ợp, c  a sẻ của c c    t ốn  t ôn  t n   a p   n   

 - Lĩn  vực CNTT t a   ổ  n an  c ón , n   u   u cầu m   p  t s n , n ất l  c c 

  u cầu l  n quan   n c u ển  ổ  số vẫn c  a   ợc c c c  quan Trun    n  quy 

  n ,    n  dẫn  ầ   ủ, n n tron  qu  trìn  tr ển k a , t ực    n c n lún  tún ;   u 

cầu quản l  vẫn c  a t eo k p t ực t  p  t tr ển  

IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

 1. Đâ  l  năm t ứ   v  l  năm cuố  t ực    n   n      mức    C  n  qu  n    n 

tử t eo B  t  u c   do Trun    n     n  dẫn (   n na  UBND tỉn   ã ban   n  B  

t  u c     n      mức    C u ển  ổ  số, t a  t   B  c ỉ   n      mức    C  n  

qu  n    n tử v  t ực    n   n      từ năm    3), tron   ó v  c   n      tập trun  

v o c c n   dun :  

- Đ  u k  n sẵn s n  c o CQĐT,  ồm c c n óm t  u c  : c  sở  ạ tần  t ôn  

t n, n ân lực CNTT, mô  tr ờn  c  n  s c  v  ứn  dụn  CNTT; k t quả CQĐT,  ồm 

c c n óm t  u c  : mức       n d  n - t n  m n  bạc ; mức    t  n  t c; mức      ao 

d c ; mức    c u ển  ổ   

- V  mức    C  n  qu  n    n tử   ợc x p  ạn  t eo    mức: Mức I, Mức II, 

Mức III, Mức IV; c c   n v  có   ểm d    Mức IV t ì k ôn  x p  ạn  mức    

CQĐT  Tron  n   u năm tr  c, to n b    n v  cấp xã k ôn    ợc x p  ạn  (c  a  ạt 

mức IV); tu  n   n, v  c n    ã   ợc cả  t   n   n  kể tron  năm       

 2. N ìn c un  mức    CQĐT tạ  c c   n v  có sự t  n b  so v   năm   21 (t ể 

   n qua   ểm số v  mức    x p  ạn   ầu   t   u tăn  so v   năm tr  c)  Tu  n   n 

m t số   n v ,   a p   n  vẫn c  a có sự quan tâm  ún  mức  ố  v   v  c xâ  dựn  

k   oạc  t ực    n v  k ểm tra,   n      v  c t ực t ực    n b  c ỉ t  u   n      n  . 
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Tạ  n   u   n v ,   a p   n  c c t  u c   c  a  ạt ở năm tr  c vẫn t  p tục c n tồn tạ  

tron  năm   22;  ặc b  t tạ  cấp xã c  a   ợc c c  u  n, t   xã, t  n  p ố quan tâm, 

c ỉ  ạo, k ểm tra, r  so t v  c   n      x p  ạn , dẫn   n c n n   u sa  sót tron  v  c 

tự   n       

 - T eo dự t ảo k t quả   n     , x p  ạn  mức    C  n  qu  n    n tử năm 

2022 (p ân t eo    mức   ): 

+ Đố  v   cấp Sở: Có 16   n v   ạt Mức I (c   m tỷ l  80% tron  tổn  số c c 

  n v    ợc   n     ; tăn  04   n v  so v   năm    1); 02   n v   ạt Mức II (c   m 

tỷ l  10%;   ảm  2   n v  so năm năm   21); 02   n v   ạt Mức III (c   m tỷ l  

10%;   ảm 02   n v  so năm   21); k ôn  có   n v   ạt Mức IV.  

+ Đố  v   UBND cấp  u  n: Tất cả       UBND cấp  u  n   u   ợc x p 

 ạn  (tăn     % so v   năm     )  Tron   ó, k ôn  có   a p   n   ạt Mức I (c   m 

tỷ l  0% tron  tổn  số c c   a p   n    ợc   n     );  6   a p   n   ạt Mức II 

(c   m tỷ l  35%); 08   a p   n   ạt Mức III (c   m tỷ l  47%); 03   a p   n   ạt 

Mức IV (c   m tỷ l  18%). 

+ Đố  v   UBND cấp xã: N   u UBND cấp xã k ôn  x p  ạn  mức    CQĐT 

(do  ạt d    Mức IV t eo qu    n ), tu  n   n  ã có m t số xã   ợc x p  ạn  mức    

CQĐT ( 3 xã mức III,    xã mức IV), có sự cả  t   n so v   năm      (   % xã 

k ôn    ợc x p  ạn ). 

- Đ  u n   c o t ấ ,    u k  n sẵn s n  v  mức    C  n  qu  n    n tử tr n   a 

b n tỉn  G a La   ã có n   u t  n b  so v   năm 2021, tu  n   n vẫn c n t ấp, n ất l  

ở cấp  u  n v  cấp xã. 

3. N o   v  c x p  ạn  t eo    mức C  n  qu  n    n tử (c c mức    t eo qu  

  n  của Trun    n ), c c t  u c     ợc   n     , c ấm   ểm   ợc sử dụn   ể x p 

 ạn  t ứ tự c c   n v  có  oạt   n  ứn  dụn  CNTT, tr ển k a  tốt v  c xâ  dựn  

Ch n  qu  n    n tử (t eo Tổn    ểm  ạt   ợc)  V  c x p  ạn    ợc c  a l m  3 

n óm: N óm c c sở, ban, n  n  cấp tỉn ; n óm UBND c c  u  n, t   xã, t  n  p ố 

v  n óm c c xã, p  ờn , t   trấn tr n   a b n tỉn  (c ỉ x p  ạn   ố  v   c c xã tron  

cùn  p ạm v    a b n cấp  u  n v   n au)  

4. V  t ứ tự x p  ạn  c c   n v  có sự t a   ổ  so v   c c năm tr  c; n   u   n 

v  tăn  bậc x p  ạn  cao n  : Sở N oạ  vụ, Sở Côn  T   n , UBND c c  u  n, t   

xã: Đak P , An K  ,... B n cạn   ó n   u   n v    ảm bậc so v   c c năm tr  c n  : 

Sở T   n u  n v  Mô  tr ờn ; UBND  u  n: Đức C , Ia Pa...  N u  n n ân của sự 

tăn /   ảm n   c ủ   u l  do m t số   n v ,   a p   n   ã quan tâm   n  ố  v   côn  

t c ứn  dụn  CNTT, xâ  dựn  C  n  qu  n    n tử; n  ợc lạ  m t số   n v   ạt mức 

x p  ạn  cao ở c c năm tr  c lạ   t quan tâm   n ứn  dụn  CNTT tron  năm vừa qua 

 oặc c  a t ực sự c ú trọn  côn  t c n  , dẫn   n n   u t  u c   b  mất   ểm so v   

năm tr  c (n ất l  c c t  u c   l  n quan t   mức    t  n  t c, cun  cấp t ôn  t n, c c 

DVCTT v  c c t  u c   k  c l  n quan   n p ục vụ n  ờ  dân, doan  n    p...). 

V. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT 

1. Đối v i Ủy   n nhân dân tỉnh: 

- T  p tục c ỉ  ạo  ẩ  mạn  ứn  dụn  CNTT tron   oạt   n  của c c c  quan 

n   n  c tr n   a b n tỉn   ể  ạt c c mục t  u v  xâ  dựn  C  n  qu  n    n tử, t  n 

t   C  n  p ủ số; n ất l  c c c ỉ t  u  ã   ợc Ủ  ban Quốc   a v  C u ển  ổ  số    ra 
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tron  năm    3 n ằm tăn  x p  ạn  c ỉ số c u ển  ổ  số (DTI) của tỉn  so v   cả 

n  c  

- Quan tâm bố tr  k n  p    ầu t  v  CNTT t eo c c k   oạc   ã   ợc p   du  t, 

n ất l  c c n   m vụ  ã   ợc C  n  p ủ, B  T ôn  t n v  Tru  n t ôn    a v o dan  

mục  u t  n tr ển k a  t ực    n; bố tr  n uồn k n  p   sự n    p  ằn  năm  ể du  trì, 

nân  cấp c c    t ốn  t ôn  t n  ã tr ển k a . 

2. Đối v i các thành vi n Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh: 

- P  t  u  va  tr  của c c t  n  v  n Ban C ỉ  ạo, n ằm tr ển k a  có    u quả 

c c n   m vụ v  xâ  dựn  C  n  qu  n    n tử    n    n C  n  qu  n số v  c c 

n   m vụ v  c u ển  ổ  số, xâ  dựn   ô t   t ôn  m n ,  ảm bảo an to n, an ninh 

t ôn  t n mạn    ợc bổ sun  sau k   k  n to n  oạt   n   

- C ỉ  ạo c c   n v ,   a p   n  ban   n  c c K   oạc  c u ển  ố  số của 

n  n ,   n v ,   a p   n ; c ỉ  ạo tổ c ức tr ển k a  C   n  trìn    n    n  số 

921/UBND-CTHĐ n              của UBND tỉn  v  t ực    n N    qu  t số   -

NQ TU n               của Ban c ấp   n  Đản  b  tỉn  G a La  (K óa XVI) 

v  c u ển  ổ  số tỉn  G a La    n năm     ,   n     n    n năm   3   

- C  quan t  ờn  trực của Ban c ỉ  ạo tham m u UBND tỉn  xâ  dựn  p ần 

m m  ỗ trợ côn  t c tổn   ợp, t eo dõ ,   n      v  x p  ạn  c ỉ số c u ển  ổ  số 

của c c   n v ,   a p   n  tron  tỉn   

3. Đối v i Ủy   n nhân dân, Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số các ngành và các 

huyện, thị xã, thành phố: 

- Nân  cao    u quả  oạt   n  của Ban C ỉ  ạo C u ển  ổ  số của c c   n v , 

  a p   n ; c ỉ  ạo v  c xâ  dựn  v  tr ển k a  t ực    n    u quả K   oạc  c u ển 

 ổ  số năm    3, c ú trọn  côn  t c bảo  ảm an to n, an n n  t ôn  t n mạn , p ục 

vụ c u ển  ổ  số  

- Căn cứ v o K   oạc  p  t tr ển C  n  qu  n    n tử, C  n  qu  n số v   ảm 

bảo an to n t ôn  t n   a   oạn     -2025 v   ằn  năm của tỉn   ể quan tâm  ầu t , 

 ẩ  mạn  ứn  dụn  CNTT p ù  ợp t eo    u k  n t ực t   

- Quan tâm c ỉ  ạo v  c xâ  dựn  C  n  qu  n    n tử ở cấp xã, hằn  năm tổ 

c ức r  so t, k ểm tra,   n      mức    t ực    n ở cấp xã tron    a p   n  mìn . 

Tr n  â  l  b o c o k t quả   n     , x p  ạn  mức    C  n  qu  n    n tử tạ  

c c c  quan   n  c  n  n   n  c tr n   a b n tỉn  G a La  năm   22.  

K n     n    Ủ  ban n ân dân tỉn  Gia Lai xem xét, c ỉ  ạo./.  

 
Nơi nhận:   

- UBND tỉn  Gia Lai (b o c o); 

- Đ c C ủ t c  UBND tỉn  - Tr ởn  BCĐ (b o c o); 

- T  n  v  n BCĐ CĐS của tỉn ; 

- C c Sở, ban, n  n  t u c tỉn ; 

- UBND, BCĐ CĐS c c  u  n, TX, TP. 

- B o G a La , Đ   PT-TH Gia Lai. 

- Cổn  TTĐT tỉn  G a La ; 

- L u: VT, P.CNTT. 

TM. BAN CHỈ ĐẠO 

KT. TRƯỞNG BAN 

PHÓ TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

 

   Nguyễn Ngọc Hùng 
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