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QUYET DINH 
Ban hanh Quy dinh mo hinh quart 1157 

khu du lich cap tinh teen dia ban tinh Gia Lai 

Y BAN NHAN DAN TINH GIA LAI 

Can cir ,Ludt chirc chinh guyen dia phuang ngay 19 thong 6 nom 2015; 
Ludt sira clot, bo sung mOt SO (lieu cid: Ludt To chirc Chinh phi va Ludt TO chirc 
chinh quyen dia phirang ngay 22 thong 11 nom 2019; 

Can cu. Ludt Du lich ngay 19 thong 6 nom 2017; 

Can ca. Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31 thong 12 nom 2017 cua 
Chinh phi quy dinh chi tiet mOt so dieu dia Ludt Du lich; 

Theo de nghi caa Giam dac So' Van hoa, The thao va Du lich. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quy& dinh nay Quy dinh ma hinh quan ly khu du 
lich cap tinh tren dia ban tinh Gia Lai. 

Dieu 2. Quy& dinh nay ea hieu hrc thi hanh ke tir ngay 05 thong 9 nam 2021. 

Dieu 3. Chanh Van phang Uy ban nhan dan tinh; Thu twang cac soy, ban,  
nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyen, thi,xa, thanh pho va cac to 
chirc, ca nhan có 	quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.-Th„ 

Nei nhem: 
- Nhu Dieu 3 (t/h);.  
- 	Van hoa, The thao va Du lich; 
- Cuc Kie'rn tra VBQPPL-BTP; 
- Vu Phap ch6-BO VHFIDL; 
- Thuemg tri.rc Tinh 	I (de b/c) 
- Thuting true HDND tinh; 
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; 
- Van phong UBND tinh; 
- Doan Dai bieu Quoc hQi tinh; 
- Cac Sot, nganh cua tinh; 
- So Tu phap; 
- Ltru: VT, NC, KGVX. 
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Chuang I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Phum vi dieu chinh 

,Quy dinh nay quy dinh cong tac quan 1S,  hog dOng du lich tai khu du 
lich cap tinh (sau day goi chung la khu du lich) ten dia ban tinh Gia Lai khi da 
dove Uy ban nhan dan tinh quyet dinh cong nhan theo quy dinh cua Luat Du 
Lich nam 2017 va cac van ban quy pham phap lust c6 lien quan. 

Dieu 2. DCA tuvng Ap dung 

Quy dinh nay ap dung d61 yeti cac sO., ban, nganh cua tinh; Uy ban nhan 
dan cac huyen, thi xa, thanh pho; ,don quan khu du lich; to chirc, ca nhan 
trong nuoc, ngoai ntrOc va cong dung dan cu tham gia host dOng tai cac khu du 

Chuang II 
QUY DINH QUAN LY HOAT BONG 

DU LICH TAI KHU DU LICH 

Dieu 3. Mo hinh quan 15r khu du lich 

MO hinh quan ly khu du lich duot thkrc hien ten ca s& phan ding nhiem 
vu cho don vi quart ly khu du lich. Don vi quan ly khu du lich g6m cac hinh duly 
sau: 

A 1. Doi vai khu du lich thuOc nha nuac giao SO Van hod, The thao va Du 
lich quan ly thi SO Van h6a, The thao va Du lich la ca quan quan ly trt.rc tiep ye 
host dOng quan ly khu du lich, hoac SO Van Ha, The thao va Du lich giao 
nhiem cho dan vi cong lap tivc thuOc thuc hien viec quart ly khu du lich. 

2. DiSi vOi khu du lich thuOc f.Ty ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph6 
quan 1y giao cho don vi skr nghiep trirc thuOc f.Jy ban nhan dan cac huyen, thi xa, 
thanh ph6 quan ly thuc hien viec quan ly khu du lich. 

3. D6i vui khu du lich thuOc cac ban quan ly chuyen nganh va cua doanh 
nghiep hoac cac to chirc tucmg duang thi thanh lap ban quan 13',  khu du lich thtrc 
hien viec quan ly khu du lich. 
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Dieu 4. Quy dinh ve nhqm vu va quyen h#n cua don vi quin 15T khu 
du lich 

1. Nhiem vu cua dan vi quan b",  khu du lich 

a) Quan 1S1 viec thuc hien quy hoach da dugc cap c6 than' quyen phe 
duyet; guar' 1S,  viec clau tu, khai thdc va bdo ve danh lam thing canh, di san van 
hoa, lich sir va ban sac van hoa cac dan tOc trong khu du lich; 

b) Quan 1S,  hog dOng kinh doanh dich vu du lich, hog dOng cua huong 
clan vien du lich theo quy dinh cua Lug Du lich nam 2017; 

c) Bao dam an toan cho khdch du lich; bdo dam trat nr, an toan xa hOi, bao 
ve rnoi truZYng trong khu du lich; 

d) Xay dung he thong Wen bdo, bien chi dan, diem cung cap thong tin 
phuc vu khdch du lich. 

2. Quyen han dm don vi quan IST khu du lich 

Quan 1S7 cac hog dOng du lich tai khu du lich; chiu su chi dao, pan nha 
nuac 	Uy ban nhan dan tinh, ca quan chuyen mon thuc Uy ban nhan dan 
tinh, Uy ban nhan dan,  cac huyen, 	xa, thanh pho true tiep quan 1ST ho4c cac 
don vi chuyen nganh cap ten lien quan guar' 11. 

Dieu 5. Quin 1ST vigc thkrc hqn quy ho#ch di duvc cap c6 thim quyen 
phe duy4; quin 15,  vi?c dAu tU, khai thac vi bio vg danh lam thing canh, di 
sin van h6a, lich sir va bin sic van hoa cac din titic trong khu du lich 

1. Cong b6 quy hoach chi tiet khu du lich; thuc hien dau to khu du lich 
theo dung quy hoach da ducic cap c6 tham quyen phe duyet, sir dung dat diing 
mpc dich, dung ranh giai duqc giao. 

2. Dan vi quan 1S,  khu du lich c6 trdch nhiem bdo ve cac di tich lich sir van 
hoa,,  danh lam,thang canh, cong trinh ding cong; gitr gin phong tue, tap quan
truyen thong tot dep, nghe thug, le hOi dan gian cac dan tOc va phdt huy nghe 
thu cong truyen thong; thuc hien nep song van hoa gop phan xay dkmg moi 
twang van hoa du lich van minh. 

3. Cac hoat dOng kinh doanh dich vu van h6a va cac hoat dOng van hoa tai 
cac khu du lich phdi tuan thu theo cac quy dinh cua phap lug ve quan ly doi vii 
di san van hoa va dich vu van hoa. Viec to chirc khai thdc cac di tich lick s* van 
hoa, danh lam thing,  canh phuc vu kinh doanh du lich phai duqc 	a c 
quan Nha nu& co tham quyen theo quy dinh hien hanh. 

4. Hoat dOng,trong cac khu du lich khong duac lam anh huong den cac 
giatri van 	truyen thong, dao dirc va thuan phong my tuc cua cac dan t6c 
thieu so sinh song trong pham vi khu du lich, (long thai khuyen khich: 

, 	a) Sir dung trang phuc clan tOc mang tinh 	trung 	cac dan tOc thieu 
so a Gia Lai cho nhan vien khi phuc vu khdch tham quan du lich. 
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b) Tham &ia bao ton, duy tri kien triic nha san cua cac dan tOc thieu so h 
Gia Lai bang chat lieu truyen thong. 

c) Tham gia cac hoat dOng bao ton, sir dung va phat huy gia tri cac loci 
hinh nghe thuat truyen thong dm cac dan tee; xay dung cac dOi van nghe dan tec 
phvc vu khach tham quan du lich. 

Dieu 6. Quin 1.5 ho#t dOng kinh doanh dich vu du lich, ho#t dOng cua 
htr&ng din vien du lich trong khu du lich 

1. Cac hoat deng kinh doanh dich vv du lich trong khu du lich bao g8m: 
Dich vu luu tru, an uong, giai khat, ban hang luu niem, xeing hoi, vat ly tri lieu, 
hog dOng van hod, vui choi giai tri, van chuyen khach du lich... thuc hien dung 
cac quy dinh cua Luat Du lich nam 2017 va cac quy dinh khac lien quan; niem 
yet gia san pham va kinh doanh dung nganh, nghe da dang 

2. NguOisir dung lao dOng trong khu du lich cc!, hqp dong lao dOng theo 
quy dinh, 96 ke hoach tuyen dung, dao tao nghe tuang dng cho dOi ng'il than 
vien, khuyen khich (long phvc cho nhan vien. 

3. Kiem tra, giarn sat hoat &Ong cua huong dAn vien trong khu du lich dam 
bao theo nhiem vv giao hoac theo hqp dong, tuan thu luat phap Viet Nam; 
huang dan vien trong khu du lich phai co the huang dAn vien du lich tai diem 
theo quy dinh cua Luat Du lich nam 2017. 

Dieu 7. Bio dam an toin cho khach du lich; bao dam trai ttr, an toan 
xi hqi, bao vg moi truirng trong khu du lich 

1. Don vi quan l* khu du lich co bien phap bao dam an town tinh mang, tai 
san cho khach du lich; c6 bien phap phong, tranh rui ro, trang bi thiet bi, phuang 
tien va to chirc be phan bao ve, ciru hO, ciru nan cho khach du lich; tap huan ky 
nang ciru hO, ciru nan cho nhan vien; phoi hqp vai co quan, to chirc, ca nhan co 
lien quan trong viec dm hi), ciru nan cho khach du lich. 

2. Dan vi quan ly khu du lich c6 trach nhiem dau tranh ngan char cac to 
nan xa hei; khong duqc mua ban, tang trQ, sir dung trai pile') chat ma tily, cac 
chat gay n$hien; khong to chirc, chda chap, moi gioi mua ban dam; kh8ng kinh 
doanh, pho bien van h6a pham thuOc loci cam luu hanh; khong tuyen truyen 
hoat Ong me tin di loan, truyen dao trai phep va thuc hien cac hanh vi trai yeti 

-thuan phong my tvc cua dan tOc lam anh huOng xau den moi tnxOng du lich; 
khong tang trtr, sir dung trai phep vu khi, ding cu hO trq, vat lieu no, chat di)c, 
chat phong xa; khong china chap tOi pham dang bi truy na va cac boat dOng trai 
phap luat khac. 

3. Cac hoat dOng kinh doanh dich vv du lich trong khu du lich khong 
duqc gay anh hue:mg tieu cue den he sinh thai to nhien, da dang sinh hoc, canh 
quan, moi truemg; thuc hien cac quy dinh ve bao ve rung, phong chay chaa chay 
ding va bao ve &Ong vat ring; c6 ke hoach, phucmg an va cac phucmg tien ye 
phong chay, cha chay theo quy dinh. 
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4. Kay dkmg nha ve sinh dat chuan phuc vu khach du lich, thuc hien thu 
gom, xir 1S,  rac thai, nuac thai theo quy dinh; xay dkmg nOi quy bao ve mOi 
truang phi' hap vai d4c thit cua khu du lich, niem yet cong khai tai cac 16i vao 
va nhUng nai de quan sat trong khu du lich. 

Dieu 8. Xfiy dtmg hg thOng hien bao, bien chi din, diem cung cap 
thong tin plitic vv khach du lich 

1. Dan vi quan 13% khu du lich có trach nhiem canh bdo nguy ca gay nguy 
hiem cho khach du lich; thong bao, chi dan kip thai cho khach du lich trong 
twang hap khan cap; bO tri cac dia diem cung cap thong tin, ho Ira du khach, 
thiet lap &rang day nong tai khu du lich de bao dam an ninh, an town cho du 
khach. 

2.,  Xay dung va bO tri so.  dO, he thong bien bdo, bien chi clan (bien bdo 
nguy hiem, bien bao thu du, bien chi dan dia diem, chi clan nha ve sinh,...) thong 
nhat, r6 rang, giup khach du lich thuan tien trong qua trinh tham quan. 

3. H6 tra thong tin, giai guy& cac yeu cau, kien nghi cAn thiet va chinh 
dang.cita khach du lich trong cac twang hap can trq giup, 	dieu kien thuan 
Igi de khach du lich de dang tiep can thong tin, duqc tu van, ch9n 19c cac co.  
sa luu tit du lich, san phAm du lich, dich vu du lich, giai tri. 

Chuang III 

TRACH NHItM CUA CAC CO QUAN LIEN QUAN TRONG 
CONG TAC QUAN LI? KHU DU LICH 

Dieu 9. So• Van h6a, The thao va Du lich 

1. PhOi hap vai SO Ke hoach va DAu tu, Si' Xay dung, Si' Tai Nguyen va 
Moi tnrang va cac nganh chirc nang lien quan kiem tra, giam sat viec thuc hien 
dau to du lich theo quy hoach cua khu du lich. 

2. Huang clan cong tac quan ly, bao ve, trong tu, ton tao cac ding trinh van 
hod, lich sir va phat huy gia tri van hod trong khu du lich theo quy dinh cua phap 
luat. 

3. Thuc hien ding tac quan 1S/, kiem tra, xir 15( cac vi pham trong viec chap 
hanh quy dinh doi vori cac hoat dOng kinh doanh dich vu 1Ur hanh, luu tru, huang 
clan vien du lich, an Wing, the thao, vui chai, giai tri va dich vu lien quan khac 
phuc vu khach du lich trong khu du lich theo quy dinh cua phap luat. 

4. CO trach nhiem bao 
de 

,ketqua 	quan 13'7 khu du lich theo dinh kS1 
nam, nhang kien nghi de xuat can )(Cr ly cho Uy ban nhan,dan tinh de tao 

dieu kien cho hoat dOng kinh doanh 	cac khu du lich dugc On dinh va phat 
trien. 
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• Dieu 10. Cue Quin IS,  thi truiing tinh 

Phei hap cac don vj lien quan, tang cubing cong tac kiem tra, kiem soat va 
nghiem cac hanh vi vi pham ve hoat d6ng kinh doanh thucmg mai, (Lich vu 

tai khu du lich doi vai viec mua ban hang cam, hang gia, hang kern chat Luang, 
ghi nhan hang h6a, niem yet gia hang hoa, gia dich vu khong dung quy djnh. 

Dieu 11. Cong an tinh 

Phi hap vai chinh quyen dja phucmg kiem tra cong tac phang chay chtta  
chay, dam bao ye an ninh, an toan trong khu du lich; huan* dAn,xay dung k'e 
hoach trien khai cac bien phap nghiep vv 	cac dia ban, tuyen, diem du ljch de 
dam bao an ninh, an toan cho cac hoat dOng kinh doanh va khach du ljch tren dia 
ban. 

Dieu 12. So. Tai chinh, Cyc Thue tinh 

Phi hap vai cac nganh lien quan quan 1St, kiem tra viec thvc hien nghia vv 
n6p thue, phi, le phi dm cac to chirc, doanh nghiep quan 15/ hog d6ng kinh doanh 
tai khu du lich. 

Dieu 13. So. Y to 
Tuyen truyen nang cao nhan thirc ve an toan ve sinh thvc phArn, ve sinh 

phong dich cho cac to chirc, ca nhan kinh doanh thucmg mai, dich vu du lich trong 
khu du ljch; phoi hay vai cac nganh eh& nang kiem tra ve sinh mai twang, ve 
sinh an toan thvc pharn tai cac nha hang, quan an trong khu du ljch. 

Dieu 14. So.  Giao thong van tai 

Phi hap vai dan vj lien quan huang dan, kiem tra va xir 13% cac tnrang hap 
vi pham dieu kien kinh doanh van chuyen khach du lich, khong dam bao an toan 
cho khach trong khu du lich. 

Dieu 15. Set NOi vu 

Theo d6i, giam sat viec thvc hien chirc nang, nhiem vv va quyen han cua 
don vi quan 1S,  khu du ljch va cac don vi lien quan trong cong tac quan ly hoat 
dOng du lich tai khu du lich. 

Dieu 16. So.  Ngoyi vu 

Phi h9p v6i cac ca quan lien quan kipth6i xir IS/ cac truang hap lien 
quan den an ninh, an toan tinh mang, tai san den khach du lich c6 yeu to mac 
ngoai tai khu du lich. 

Dieu 17. So. Thong tin va Truyen thong, Dai Phat thanh-Truyen hinh 
Gia Lai, Bao Gia Lai 

Sa Thong tin va Truyen thong, Dai Phat thanh - Truyen hinh Gia Lai, Bao 
Gia Lai trien khai tuyen truy'en, ph6 bien cac n6i dung dm quy dinh nay ye quan 
ly cac hoat dOng du lich trong khu du lich den cac don vi kinh doanh du lich ten 
dia ban tinh. 
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Dieu 18. Cac s&, ban, nganh; tJy ban nhan dan cac huy0, thi xa, 
thanh phO 

Co trach nhiem ph& hop trien khai, huang can, kiem tra viec thirc hien 
Quy dinh nay doi voi khu du lich ten dia ban; xir 1ST hoac kien nghi xir ly doi vai 
vi pham theo tham quyen, trong twang hop vuot qua tham quyen thi kien nghi 
Uy ban nhan tinh xir ly theo quy dinh phap luat hien hanh. 

Chuang TV 
DIEU KHOAN THI HANH 

Dieu 19. TO chtic thtyc hign 

1. So' Van hod, The thao va Du lich có trach nhiem triesn khai, hung dan, 
theo 	kiem tra, don doe viec thvc hien Quy dinh nay; dinh kS,  hang nam tong 
hop bdo cdo Uy ban nhan dan tinh. 

2. Twang hop van ban vien dan tai Quy dinh nay dugc sira d6i, b6 sung, 
thay the, bat bO bang van ban quy pham phap luat 	thi ap dung Quy dinh tai 
van ban quy ph4m phap luat mai. 

3. Thil tnrong cac so., ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyen, thi 
xa, thanh pho va cac to chirc, hO gia dinh, ca nhan dau tir, hog dOng, kinh doanh 
du lich, dich vv trong khu du lich chiu trach nhiem thvc hien quy dinh nay. Trong 
qud truth thvc hien, neu co wong mac de nghi phan anh kip thai ye SO.  Van boa, 
The thao va Du lich de tong hop, truth Uy ban nhan dan tinh xem xet, sira d6i, be) 
sung./. 
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