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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiINH GIA LAI Doc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:43 /2021/QD-UBND Gia Lai, ngay 25 thang 8 nim 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh m6 hinh quén ly
khu du lich cép tinh trén dja ban tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TiNH GIA LAI

Can cir Ludgt T6 chikc chinh ‘quyé‘n dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt stra doi, bo sung mét s6 diéu cua Ludt T6 chikc Chinh phi va Ludt T6 chikc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Lu@t Du lich ngay 19 thang 6 ndm 2017,

Can cir Nghj dinh sé: 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mjt s6 dieu cua Ludt Du lich;

Theo dé nghi cua Giam déc So Vin héa, Thé thao va Du lich.
QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh m hinh quén ly khu du
lich cdp tinh trén dja ban tinh Gia Lai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu Iuc thi hanh ké tir ngay 05 thang 9 nam 2021.

Bleu 3. Chanh Van phong Uy ban nhin dan tinh; Thu trudng céc sd, ban,
nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phd va céc tb
chirc, cd nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay. ‘Y%mf—

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3 (th); =

- B§ Vian hoa, Thé thao va Du ljch;

- Cuc Kiém tra VBQPPL-BTP;

- Vu Phép ché-Bo VHTTDL;

- Thudng tryc Tinh ty; (dé b/c)
- Thudng trire HDND tinh;

- Chi tich, cdc PCT UBND tinh;

- Vén phong UBND tinh;

- Poan Pai bidu Quéc héi tinh;

-Céc Sa, n clia tinh; =

. (s:@ Tu phﬂg;;nh Nguyén Thi Thanh Lich
-Luu: VT, NC, KGVX.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI DPjc 1ip — Ty do — Hanh phiic
N
A\>\ QUY PINH
.. M6 'h ﬂt quén 1y khu du lich cdp tinh trén dja ban tinh Gia Lai
S (Kdm theo Quyét dinh 56123 /2021/QD-UBND ngay-25/8/2021
3SA cua Uy ban nhén dan tinh Gia Lai)
Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cong téc quan ly hoat dong du lich tai khu du
lich cé‘ip tinh (sau day goi chung 1:21 khu du lich) trén dia ban tinh Gia Lai khi da
duge Uy ban nhén dan tinh quyét dinh cong nhén theo quy dinh ctia Luét Du
lich ndm 2017 va cac vidn ban quy pham phép ludt c6 lién quan.

Diéu 2. Pdi tweng dp dung

Quy dinh nay ép dung déi Vv6i cdc sd, ban, nganh cua tinh; Uy ban nhén
dan cac huyén, thi xa, thanh pho; don vi quan ly khu du lich; td chirc, ¢4 nhin
trong nudc, ngoai nudc va cng dong dan cu tham gia hoat dong tai cac khu du
lich.

Chuwong II
QUY DPINH QUAN LY HOAT DONG
DU LICH TAI KHU DU LICH

Diéu 3. Mb hinh quén Iy khu du lich

M& hinh quan ly khu du lich dugc thyc hién trén co sé phan céng nhiém
vu cho don vj quan 1y khu du lich. Pon vi quan 1y khu du lich gém céc hinh thirc
sau:

1. Pdi v6i khu du lich thude nha nuée giao S& Van hod, Thé thao va Du
lich quan 1y thi S& Vin héa, Thé thao va Du lich 14 co quan quan 1y tryc tiép vé
hoat dong quan ly khu du lich, hodc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich giao
nhiém vy cho don vj cong ldp truc thudc thye hién vige quan ly khu du lich.

2. Déi véi khu du lich thude Gy ban nhén dén céc huyén, thi xd, thanh phé
quan ly giao cho don vi sy nghiép truc thugc Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd quén 1y thue hién viée quan 1y khu du lich.

3. Pdi véi khu du lich thuge cic ban quéan Iy chuyén nganh va ctia doanh
nghiép hoc céc tb chirc trong duong thi thanh 1ap ban quan 1y khu du lich thuc
hién viéc quan ly khu du lich.
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Piéu 4. Quy dinh vé nhiém vu va quyén han ciia don vi quan ly khu
du lich

1. Nhi¢m vu cua don vi quan Iy khu du lich

a) Quan ly viéc thuc hién quy hoach da dugc cép c6 thim quyén phé
duyét; quan ly vi¢c dau tu, khai théc va bao v¢ danh lam théng canh, di san vin
héa, lich sir va ban sac véan héa cac dén tdc trong khu du lich;

b) Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong cta huéng
dan vién du lich theo quy dinh ctia Luét Du lich nim 2017;

¢) Bao dam an toan cho khéch du lich; bao dam trat ty, an toan xa hdi, bao
vé mdi truong trong khu du lich;

d) Xay dung hé théng bién béo, bién chi din, diém cung cp thong tin
phuc vu khach du lich.

2. Quyén han ctia don vj quan Iy khu du lich

Quan ly cac hoat dong du lich tai khu du lich; chiu sy chi dao, quan Iy nha
nude cia Uy ban nhan dan tinh, co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhén dan
tinh, Uy ban nhan dan cc huyén, thi x4, thanh phd truc tiép quan Iy hoic cac
don vi chuyén nganh cép trén lién quan quan ly.

Piéu 5. Quan ly vu;c thye hién quy hoach da dwge cip co thim quyen
phé duyét; quan ly viéc dau tw, khai thac va bao v¢ danh lam thing canh, di
sén vin héa, lich sir va ban sic viin héa cic din tdc trong khu du lich

1. Céng bd quy hoach chi tiét khu du lich; thye hién dau tu khu du lich
theo ding quy hoach da dugc cap c6 thdm quyén phé duyét, sir dung dit ding
muc dich, ding ranh gidi dugc giao.

2. Pon vi quan ly khu du lich c6 trach nhiém bao v¢§ cdc di tich lich sir van
héa, danh lam théng canh, cong trinh cdng cong; gilt gin phong tuc, tdp quan
truyén thong tot dep, ngh¢ thudt, 18 hoi dan gian cac dén tgc va phat huy nghé
tha cong truyén thong; thuc hién nép séng vin héa gép phan xdy dung méi
trudng vin héa du lich van minh.

3. Céc hoat dong kinh doanh dich vy viin héa va cac hoat dong vén hoa tai
cac khu du lich phai tuén tht theo cac quy dinh cua phap ludt v€ quan ly d6i véi
di san van héa va dich vu vin héa. Viéc té chitc khai thac céc di tich lich st vén
héa, danh lam théng canh phuc vu kinh doanh du lich phai dugc phép cua co
quan Nha nudc c¢6 thdm quyén theo quy dinh hién hanh.

4. Hoat dong Ltrong cac khu du lich khong dugc lam anh hudéng dén cac
gia tri van hoa truyén thong, dao dirc va thudn phong my tuc cia cdc déan toc
thiéu sb sinh séng trong pham vi khu du lich, déng thoi khuyén khich:

a) St dung trang phuc dan toc mang tinh dic trung cta céc dan toc thiéu
s6 & Gia Lai cho nhan vién khi phuc vu khach tham quan du lich.
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b) Tham gia bao tdn, duy tri kién triic nha san ciia cdc dén toc thiéu s6 &
Gia Lai bang chat liu truyén thong.

c) Tham gia céc hoat dng bao ton, sir dung va phat huy gid tri c4c loai
hinh ngh¢ thuét truyen thong cua cac dan tdc; xay dung cac ddi van nghé dan toc
phuc vu khéach tham quan du lich.

Piéu 6. Quin Iy hoat djng kinh doanh dich vy du lich, hoat djng ciia
hwéng din vién du lich trong khu du lich

1. Céc hoat ddng kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich bao gbm:
Dich vu luu trg, dn uong, giai khat, ban hang luu niém, x6ng hoi, vét ly tri liu,
hoat dong vin hod, vui choi gidi tri, van chuyén khéch du lich... thuc hién ding
cdc quy dinh cta Ludt Du lich ndm 2017 va cac quy dinh khac lién quan; niém
yét gia san phim va kinh doanh dtng nganh, nghé da dang ky.

2. Ngudi str dung lao dong trong khu du lich c6 hqp ddng lao dong theo
quy dinh, c6 ké hoach tuyén dung, dio tao nghé twong tmg cho dbi ngii nhin
vién, khuyén khich ddng phyc cho nhéan vién.

3. Kiém tra, gidm sét hoat dong ctia hudng dan vién trong khu du lich ddm
bao theo nhiém vu giao hodc theo hop ddng, tuan thu luat phép Viét Nam;
huéng din vién trong khu du lich phai c¢6 thé huéng din vién du lich tai diém
theo quy dinh cia Luét Du lich ndm 2017.

Piéu 7. Bio dam an toan cho khéich du lich; bio dam trit ty, an toan
x4 hoi, bao v¢é méi trwdng trong khu du lich

1. Bon vj quén ly khu du lich ¢é bi¢n phdp bdo dam an toan tinh mang, tai
san cho khéch du lich; ¢6 bién phép phong, trénh i ro, trang bj thiét bi, phuong
tién va td chirc bd phéan bao v¢, ctru hg, ciru nan cho khach du lich; tap huén k?
nang ctru hd, ciru nan cho nhén vién; phdi hop véi co quan, td chire, ca nhan c6
lién quan trong vig¢c ctru hd, cru nan cho khach du lich.

2. Pon vij quan ly khu du lich ¢6 trach nhi¢m déu tranh ngén chin cac ¢
nan xa hoi; khdng dugc mua ban, tang trlt, sir dung trai phép chét ma tiy, cdc
chit gay nghu:n khéng td chirc, chira chép, moi giéi mua ban dam; khong kinh
doanh, phé bién vin héa phé.m thudc loai cim lwu hanh; khéong tuyén truyén
hoat dong mé tin dj doan, truyén dao trai phép va thyc hi¢n cac hanh vi trai vgi
thuédn phong my tuc ctia dén toc lam anh huémg x4u dén moi truong du lich;
khong tang triY, st dung tri phép vii khi, cong cu hd trg, vat liéu nd, chét doc,
chét phong xa; khong chita chip toi pham dang bj truy na va cac hoat dong tréi
phap luat khac.

3. Cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich khong
dugce gy anh hudng tidu cyc dén hé sinh thdi ty nhién, da dang sinh hoc, canh
quan, moi truémg, thyc hi¢n céc quy dinh vé bao vé rimg, phong chay chita chay
rimg va bao vé dong vit rimg; c6 ké hoach, phuong 4n va cic phuong tién vé
phong chdy, chita chdy theo quy dinh.
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4. Xay dyng nha v¢ sinh dat chuén phuc vu khéch du lich, thyue hié¢n thu
gom, xu ly rdc thai, nudc thai theo quy dinh; xay dl,mg ndi quy bao ve: moi
truong phu h(;rp v6i dic thi cia khu du lich, niém yét cong khai tai céc 161 vao
va nhirng noi dé quan sat trong khu du lich.

Diéu 8. Xdy dung hé thong bién bdo, bién chi din, diém cung cip
thong tin phuc vu khach du lich

1. Bon vj quan ly khu du lich ¢6 trach nhi¢m canh bdo nguy co gly nguy
hiém cho khach du lich; thong bdo, chi dan kip thdi cho khéch du lich trong
trudmg hop khén cip; bd tri cac dia diém cung cép thong tin, hd trg du khéch,
thiét l1ap dudng day néng tai khu du lich dé bao dam an ninh, an toan cho du
khach.

2. Xay dung va b tri SO do, hé thong blen béo, bién chi dan (bién bao
nguy hiém, bién bao thu dit, bién chi dan dia diém, chi d4n nha vé sinh,...) théng
nhat, rd rang, gitp khéach du lich thuén tién trong qu4 trinh tham quan.

3. HO trg thong tin, giai quyét cic yéu cau kién nghi can thiét va chinh
dang cua khach du hch trong cac trudong hop can trg giuap, tao diéu kién thuén
loi dé khach du lich dé& déng tlep cén thong tin, dugc tu van, chon loc cic co
s& luu tra du lich, san pham du lich, dich vu du lich, giai tri.

Chuwong III

TRACH NH M CUA CAC CO QUAN LIEN QUAN TRONG
NG TAC QUAN LY KHU DU LICH

Diéu 9. S& Viin héa, Thé thao va Du lich

1. Phéi hop véi S& Ké hoach va Pau tu, S& Xay dung, S& Tai Nguyén va
M01 trudng va cdc nganh chirc nang lién quan kiém tra, gidm sat viéc thyc hién
d4u tur du lich theo quy hoach cuia khu du lich.

2. Huéng din cong tdc quan ly, bao vé, triing tu, ton tao cic cong trinh vin
ho4, lich sir va phat huy gia tri van hoé trong khu du lich theo quy dinh cia phap
luat.

3. Thyc hién cOng tac quan ly, kiém tra, xtr Iy cac vi pham trong viéc chép
hanh quy dinh déi véi cac hoat dong kinh doanh dich vy lit hanh, luu tr, huéng
din vién du lich, an uong, thé thao, vui choi, giai tri va dich vu lién quan khéc
phuc vu khach du lich trong khu du lich theo quy dinh cua phép luat.

4. C6 tréch nhiém béo cdo ket qua vé quan ly khu du lich theo dinh ky
quy, nim, nhitng kién nghj dé xuét cin xir Iy cho Uy ban nhén dén tinh dé tao

dleu kién cho hoat dong kinh doanh tai cdc khu du lich dugc 6n dinh va phat
trién.
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Piéu 10. Cyc Quan Iy thj truwdmng tinh

Phéi hop céc don vi lién quan, ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat va
xir Iy nghiém c4c hanh vi vi pham vé hoat dong kinh doanh thuong mai, dich vy
tai khu du lich déi véi v1¢c mua ban hang cam, hang gia, hang kém chat luong,
ghi nhan hang hoa, niém yét gia hang héa, gia dich vu khong ding quy dinh.

Piéu 11. Cong an tinh

Phéi hop vé6i chinh quyén dia phwong kiém tra cong tic ph&mg chay chira
chéy; dé.m bao vé an ninh, an toan trong khu du lich; hué‘ng din x@y dung ké
hoach trién khai céc bién phap nghiép vu tai cic dia ban, tuyén, diém du lich dé
dam bao an ninh, an toan cho céc hoat dong kinh doanh va khach du lich trén dia
ban.

Piéu 12. S& Tai chinh, Cyc Thué tinh

Ph01 hop véi cac nganh lién quan quén ly, kiém tra viéc thuc hién nghia vu

ndp thué, phi, 18 phi cia céc tb chirc, doanh nghiép quan 1y hoat dong kinh doanh
tai khu du lich.

Didu 13. S Y té

Tuyén truyén néng cao nhén thirc vé an toan vé sinh thuc phém, vé sinh
phong dich cho céc tb chirc, ¢4 nhan kinh doanh thuong mai, dich vu du lich trong
khu du lich; phm hop véi cac nganh chirc ning kiém tra vé sinh mdi trudng, vé
sinh an toan thyc pham tai cdc nha hang, quén an trong khu du lich.

Piéu 14. S& Giao thong vén tai

Phéi ‘hop véi don vj lién quan huong dan, kiém tra va xir Iy cc trudmg hop
vi pham diéu kién kinh doanh van chuyén khéch du lich, khéng dam béo an toan
cho khéach trong khu du lich.

Piéu 15. S& Noi vu
Theo doi, gidm sat viée thye hién chirc ndng, nhiém vu va quyén han cua

don vi quan 1y khu du lich va céc don vi lién quan trong cong téc quan ly hoat
ddng du lich tai khu du lich.

Piéu 16. S& Ngoai vu

Phéi hop véi cac co quan lién quan kip thoi xtr Iy céc truémg hop lién
quan dén an ninh, an toan tinh mang, tai sin dén khach du lich ¢6 yéu té nuéc
ngoai tai khu du lich.

Pidu 17. S& Théng tin va Truyén thong, Pai Phat thanh-Truyén hinh
Gia Lai, Bdao Gia Lai

S& Thong tin va Truyén thong, Dai Phét thanh - Truyén hinh Gia Lai, Béo
Gia Lai trién khai tuyén truyén, phd bién cic ndi dung ctia quy dinh nay vé quan
ly cac hoat dong du lich trong khu du lich dén céc don vi kinh doanh du lich trén
dia ban tinh.
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Piéu 18. Cic s&, ban, nganh; Uy ban nhan din cdc huyén, thi xi,
thanh pho

C6 trach nhiém phdi hop trién khai, huéng dan, kiém tra viéc thyc hién
Quy dinh nay déi voi khu du lich trén dia ban; xur ly hodc kién nghi xtr ly dm voi
vi pham theo thim quyén, trong trudng hop vuot qua thim quyén thi kién nghi
Uy ban nhén tinh xir Iy theo quy dinh phép luat hién hanh.

. ChuongIV
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 19. T6 chirc thye hién

1. 8¢ Vin hod, Thé thao va Du lich ¢6 tréch nhiém trién khai, huéng dén,
theo doi, kiérp tra, don doc viéc thyc hién Quy dinh nay; dinh ky hang ndm tong
hop béo cdo Uy ban nhén dén tinh.

2. Truong hop van ban vién dan tai Quy dinh néy duoc sira dbi, bd sung,
thay thé, bai bé bang vin ban quy pham phép lust méi thi 4p dung Quy dinh tai
vin ban quy pham phép luat méi.

3. Thu truéng céc s0, ban, nganh Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thi
xd, thanh phd va céc td chirc, ho gia dinh, c4 nhan ddu tu, hoat dong, kinh doanh
du lich, dich vu trong khu du lich chiu trach nhi¢m thyc hién quy dinh nay. Trong
qua trinh thyc hién, neu c6 vuéng méc dé nghi phan 4nh kip thdi vé S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich dé tong hop, trinh Uy ban nhén dén tinh xem xét, sira ddi, bd

sung./. Viea—
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